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Diinya genelinde teknolojinin isitme engelliler egitim ve ¢gretim
stirecindeki faydalarinin farkedilir derecelere ulastigi gorilmiis olup,
teknolojinin gintimiz sartlarma uyarlannug gelismeleri, yeni egitim
ve 6gretim stratejileri sunmasi, bu alana olan ilginin artmasina neden
olmustur. Bu calismanmn ana amaci, bir elektronik 6grenme
materyalinin smifta uygulanmasi neticesinde, 6grenme ortami
olusturmak ve bu sayede 6gretmen ve 6grencilerin isbirligi icinde
caligmalarmi saglamaktir. Bu amagla, bu caligma, 6zel egitim
ogretmenlerinin, Multimedia builder adli programin uygulanmasi
sonucundaki perspektiflerine bagvurmustur. 15 6zel egitim 6gretmeni
ile roportaj yapilarak, nitel 6rmek olay yontemi kullanilmistir. Ayrica,
very analizi i¢in grounded teori yontemine bagvurulmustur. Sonuglar
gostermigtir ki, Multimedia Builder programi, isitme engellilerin,
okuma, igaret dili, kelime hazinesi, bilgisayar ve BIT kullanum
gelistirme ve ses-gorsel eslesmesi alanlarinda 6grenim kazanimlart
gelistirmelerini saglamistir. Bu caligma, 6zel egitim 6gretmenlerinin,
elektronik 6grenme materyallerini kullanimlarmi cesaretlendirmesi
ve farkli egitim stratejileri sunmalarini saglamasi agisindan faydali
olmustur.

Ana Kelimeler—Bilgisayar-BIT kullanimi,
elektronik 6grenme, 6zel egitim

isitme engelliler,

Cagimuzda engelli bireylerin deneyimledikleri zorluklar
acisindan 6nemli sayida akademik galigsmalar ve dékiimanlar
yaymlanmakta olup, bu konudaki farkindalik derecesi giin
gegtikge artmaktadir. Bu baglamda, farkli yaklagimlar, pratik
uygulamalar ve yatimmlar da aym sekilde hiz kazanmaya
devam etmektedir|1]. Giiniimiizdeki isitme engelliler egitimde
en oOnemli rollerden biri de oynayan sey  ise
teknolojidir. Teknolojik uygulamalarin  diizenli ve yerinde
kullammu, egitmenlerin, 6zel egitime muhtag 6grencilere
sagladiklart egitimin de kalitesini énemli derecede artirdify
saptanmustir Bu  kapsamda, bilgi ve iletisim (BIT)
teknolojilerinin kullammu ciddi egitsel gelismeleri beraberinde
getirmis olup, yenilik¢i ve modern bilgi transferine olanak
saglamagtir [6].

Ayrica, BIT ler, 6zel egitime muhta¢ kimselerin bireysel
ihtivaglarina goére dizayn edilebilen alternative egitim
olanaklan saglamaktadir. Ornegin, zihinsel, davranissal,
duygusal problem olanlar, 6grenme guigligii ¢cekenler, dikkat
dagmikligt ve hiperaktivite bozuklugu olanlar, otistik,
disleksik, gorme ve isitme engelli olanlar [9]. BIT kullanimm
sayesinde, o6zel egitime muhta¢ kisilere ulasim, ginimiiz

Bu makale, Turkiye Ulusal Ajansi destegi ile AB KA2 Okul Ortakligi
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teknik olanaklar ile daha kolay hale gelmistir. Bu kapsamda,
o6grenme  platformlariun  kurulumu,  §gretmen-6grenci
diyalogunun gi¢lendirilmesi, ortak ¢aligmalar, materyal
dizaym ve dagitimi, daha iyi 6l¢me ve degerlendirme araglar
gelistirme ve kullanma, miifredat planlama vb. kazammlar
BIT ler sayesinde kolay hale gelmistir [8]. Buna parallel
olarak, [3] belirtmistir ki BIT ler her 6grencinin kigisel
verilerine ve yasam alanlarna erisim saglayarak, onlar
hakkinda daha genis kapsamli ve etkili egitim ve 6gretim
olanaklan gelistirme adina destek saglar.

Giiniimiiz teknolojik firsatlarindan birtanesi de  isitme
engelliler i¢in online egitim olanagidir ki bu ayrica e-6grenme,
uzaktan egitim ve bilgisayar tabanli egitim adlarnyla da
amlmaktadir. Online egitimin temelinde gesitli
telecomiinikasyon materyallerinin uzaklik kavramum ortadan
kaldirici amagla kullamlmasi yer alir [7].

Cesitli  akademik c¢alismalar, e¢-6grenmenin  dogasim
arastrmus  ve raporlamugtir.  Genel olarak, e-0grenme,
gelencksel egitim olanaklan kisith olan, maddi yetersizlik,
cografi imkansizliklar, ulasim problemleri, ailelerin sosyo-
ckonomik sorunlar, egitimsiz aileler, okul sayist , iiniversite
ve diger egitim kurumu vyetersizlikleri ve engelli olma
durumlarmda 6nemli firsatlar sunmaktadir [2].

E-6grenme, ana 6ge olarak BIT ler vasitastyla gergeklesir,
Ornegin, bilgisayarlar, internet, TV, videolar, mobil cihazlar,
akilli telefonlar, tabletler, sosyal medya, software ve diger
olas1 elektronik cisimler [8]. Bu cihazlar zaman ve mekandan
bagimsiz, uyarlanabilir, kullaum kolayligi saglayan ve
ulasilabilirligi kolay olan firsatlar sunar.

Teknolojik gelismelerden en ¢ok etkilenen gruplardan bir
taneside isitme engellilerdir. BIT ler 6grenme olanaklarimn
artinlmasi,  bilgi  transferinde  ¢esitli  yontemlerin
kullamlmasina olanak vermesi, isitme kayiplann azaltici ve
isitme saglayici teknolojik cihazlarin kullanimlan sayesinde,
isitme kayiplarim en aza indirmesi agisindan 6nemli roller
iistlenmektedir [5].

Isitme engelliler adina BIT ler genelde 3 grup halinde yer
alir. Bunlar, isitme teknolojileri 6érnegin FM cihazi, isitme
cihazlan ve koklear implantlar, uyarici aletler 6rnegin gorsel
ve titresim cihazlari, ve son olarak telecomiinikasyon cihazlar
Ornegin ses tamma ve g¢eviri programlar, cep telefonlari, ses
kayit aletleri, clektronik not alma ve bilgisayar software
programlant [7].Bu BIT ler ve e-6grenme tabanli software ler,
0zel egitim 6gretmenlerine, farkli yontem ve tekniklerde bilgi
sunma olanag saglar ve alternatifler sunar. Bunlar 6rnegin dil
gelisim, okuma, hayal giicii gelistirme, heceleme, yazma,



mental egzersizler gibi faydalardir [7].

BIT ler ayrica isitme engellilerin ses-gbrsel isbirligi ile
ogrenmelerine olanak saglar, bu yontem ayrica AVT olarak ta
bilinir. Bu yéntemde, ses ve gorsel aym anda sunulur. Bu sesi
anlamlandirma adina oldukca etkili ve 6nemli bir yontemdir.
[9] ¢alismast sonucu belirtmigtir ki, isitme engelliler gorselin
vamnda isitsel algirya da muhtagtir, ¢iinkii insan beyni ses ve
gorselle gelen verileri ayn beyin bolgelerine kayit eder,
halbuki ses ve gorsel aym anda verilirse, beyindeki kayit
yerleri ve kaliciliklart daha uzun siireli olabilmektedir [9].

II. METOD

A. Ornek

Bu calismamn amaci, multimedia builder adli software
programunin siuf ici 6gretiminde uygulanmasi ve 6zel egitim
Ogretmenlerinin bu konuda goériislerinin  alinmasidir.  Yari-
vapilandinilmis  roportaj yontemiyle 15 6zel egitim
Ogretmeninden veri toplanmustir. Bu yontemin, igerifi ve
kapsami genis bilgi edinme imkam vermesi, arastirmacimn
konulann1 daha derinlemesine degerlendirmesi ve sonuglarin
daha giivenilir ¢ikmasina olanak vermesi agisindan 6nemli bir
yeri vardir.

Gozlem yonteminin uygulanmasi bir diger yontem olup,
roportaj yapilan ogretmenlerin tavir ve davramslarimin
gozlemlenerck daha genis capli very edinimi saglanmustir.
Multimedia programimn uygulanmast oncesinde, calisma
katilim formlan 6gretmenler tarafindan doldurularak gerekli
izinler alinmigtir. Calismada yer alacak 6gretmenlerin se¢im
kriterleri, kendi kattlim isteklerine gore belirlenmistir.
Roportajlarin ardindan, ortak temalar belirlenmistir. Ardindan,
roportajlar yeniden yapilarak, belirli alanlarda, daha kapsaml
ve giivenilir veri toplama islemi gerceklestirilmistir. Bu
roportajlarin ardindan ¢ikan sonuglar, farkli temalar altinda
analiz edilmistir.

B. Katilimcilar ve Uygulama Evreni

Uygulama evreninde yer alan okul Konya da yer alan ve
vaklasik 140 6grencisi olan bir isitme engelliler okuludur.
Ogrencilerin isitme kayiplart 40 desibel ila 120 desibel
arasinda olup, bu, orta, orta-yiiksek ve yiiksek derecelerde
isitme kayiplarim ifade eder. Ayrica, isitme kaybr 120 desibel
¢ vakin olanlar ‘sagir’ olarakta nitelendirilmektedir. Ana
iletisim kanali s6zel dil yaklagimudir, ama, orta-yiikksek ve
yiiksek isitme kayipl 6grencilerin yogunlugu nedeniyle, isaret
dili bu okulda yaygin olarak kullamlmaktadir. Okuldaki
toplam 6gretmen sayist 30 dur. Bu galigmada, multimedia
builder programum 3 ay siiresince uygulayan ve katilim
saglayan 6gretmen sayist ise 15 dir. Bu 6gretmenlerin yaglar
26 ila 52 arasinda degismekte olup, farkli o6gretim yili
tecriibelerine  sahiptirler.  Cinsiyet agisinda  katilimcilar
homojen yapida olup, 7 bayan ve 8 erkek Ogretmen yer
almistir. Bu sayede, objectif veri saglanmasi desteklenmistir.

C.  Arastwrma sorulart ve dizayn

Temel arastirma sorusu ‘Ozel egitim 6gretmenlerinin,
multimedia builder adli software programimn uygulanmasi ve
yararlarimn igitme engellilere bakan yonleri hakkindaki
goriisleri nelerdir?’

Omek olay yontemi bu ¢ahsmada kullamlmstir. Bu
yontem, arastirmactya derinlemesine bir olgu ve evreni
calisma firsat1 vermesi ve katihimcilarla yakin iletisim kurarak
daha ¢ok very elde etmesine olanak saglar. Elde edilen biitiin
verilerin bir degerinin oldugu ve hicbir verinin degersiz
goriilmedigi bu yontem dnemli avantajlara sahiptir [4].

D. Analiz Plani: Grounded Teori

Grounded teori bu c¢alismada analiz yontemi olarak
kullanilmagtir ve “veri yorumlama direk olarak veriden baglar,
bir bagkasimn belirledigi bir teoriye bagh olarak degil, ayrica
kendi iginde teoriktir, ¢iinkii teoriyi olusturan verilerden
olusan kategoriler ile veriler arasindaki iligkileri ele alir’[4,
p-82].

Arastirmaci, verileri daha 6nceden ortaya konulmus bir
teori ile iliskilendirmeden analiz etmistir. Bunun nedeni,
verileri, bir teori ¢ercevesinde smirlandirmak istememesidir.
Ciinkii, bu calismada, yenilik¢i bir materyal olan multimedia
builder kullamlmis ve bu software daha once higbir akademik
¢alismada kullanilmadig igin, bununla ilgili ortaya konulmus
bir teori bulunmamaktadir. Bundan dolayi, bu calisma 6zgiin
bir yapidadir.

E Uygulanan Software ’in Icerigi

Bu ¢alismada kullanilan multimedia builder programu ¢esitli
ozelliklere sahip olup bunlar; yaz, ses, video, grafik, CD,
otomatik menu dizaym, oyun tabanli multimedia
applikasyonlart olusturma. Kullamcilar bu program ile
kendilerine 6zgii ¢oklu media projeleri iiretebilitler, drnegin
grafik, resim, video eslestirmeli yazilar vs.

Bu calismaya 6zgii olarak ¢ok sayida multimedia builder
dosyasi hazirlanmug olup, bunlar kelimelerin resim ve isaret
dili video destekli yapilarindan olugmaktadir. Bu programda
ver alan vazilarin tamami, o6grenci kitaplarinda yer alan
yazilardan se¢ilmis olup, 6grencilerin akademik seviyelerine
gore de dizayn eddilmistir.

Her bir multimedia builder igerigi, miifredatta yer alan
yazili metinlere gére dizayn edilmistir. Resim ve isaret dili
gorselleri 6grencilerin yas ve akademik seviyelerine uygun
olarak secgilmigtir. Bu dokiimanlar g6zii yormayan resim ve
renklerle desteklenerek igerikleri zenginlestirilmistir. Ayrica,
dizaym oldukga basit tutularak, fare yardimyla ileri ve geri
gitme butonlarnt sayesinde, Ogrencilerin istedikleri konularn
simrs1z sayida ¢caligmalarina olanak verilmistir.



Zeynep ve ailesi aksam yemegi yiyordu.
Birden elektrikler kesildi. Her yer karanlik oldu.
Zeynep hicbir sey géremiyordu. Babasi mutfaktaki
¢cekmeceden mum getirdi. jj_  u ¢akmakla yakti.
Ev biraz aydinlandi. Zeynep guldi;

Fig. 1Kelimeye tiklama ve resmin gortlmesi

AFig. 1den gorilecegi tizere, mavi renki ‘mum’ kelimesine
tiklanildiginda, ekranin sag Ust kdsesinde mum resmi belirir,
ayrica Onceki ve sonraki sayfa secenekleri ile ileri geri
gidilebilir.
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Mert ailesi ile beraber yeni eve tasindi.Babasi
perdeleri takti.Mert’ in ablasi babasina yardim etti.
Annesi dolaba bardaklari ve tabaklari koydu.

Mert annesine yardim etti.Sonra yemek saati geldi.
Annesi mutfakta yemek pisirdi. Mert bardaklari,
kasiklari, ¢atallari, tabaklari ve pegeteleri masaya
koydu. Annesi de yemegi getirdi.Ablasi surahi ile

- Herkes yemege gelsin, dedi. Herkes ellerini
sabunla yikadi. Masaya geldi ve sandalyeye oturdu.

Fig. 2 Kelime tiklama ve isaret dili videosu

Fig. 2 de goraldigu gibi, kirmizi renkli kelimeye fare ile
tiklanildigi zaman, sag Ust kosede isaret dili videosu ortaya
¢ikmaktadir.

F. Deneyimsel Sireg

MMB programi 15 6zel egitim &gretmeni tarafindan 3 ay
stiresince farkl siniflarda ve etkinliklerde kullaniimistir. Bu
dersler 6zel olarak secilmemistir. Butin MMB konulari ders
kitaplarindan uyarlanmistir. MMB igeriginin biyik kismi
okuma kazanimi konularindan elde edilmistir, ¢linkli program
icerigi daha c¢ok yazili metinlerin kullanimi igin dizayn
edilmistir.

Okul bilgisayar laboratuvart ve sinif igi bilgisayarlar
kullanilmistir.  Ozel egitim okulu oldugu icin sinif igi
mevcutlar 4 ila 8 arasinda degisiklik gostermistir. Az sayidaki
ogrenci varligi, ogretmenlerin 6grencilerin bu programi
kullanim yeteneklerini ve gelisimlerini daha rahat takip
etmelerini saglamis olup, 6grenci sorularina daha 6zenle ve
dikkatli cevaplar vermelerine olanak saglamistir.

I1l. VERILERIN ANALIZI

Veri analizi, verilerden ¢ikan sonuglara gore olusturulan
temalar vasitasiyla gerceklestirilmistir. Her tema bireysel

olarak incelenmis, bu sayede dider temalarla kansikhk
yasanmasi Onlenmistir. 5 adet genel tema belirlenmistir,
bunlar; okuma kazanimi, kelime bilgisi gelisimi, isaret dili
gelisimi, sesli-gorsel yolla 6grenim kazanimlari ve bilgisayar
kullanim yeteneklerinin artmasi. Verileri tanimlamak igin
sahte isimler olusturularak, katilimcilarin kimlikleri gizli
tutulmustur.
Tema 1 Okuma Kazanimi

Roportaj verilerine gore, isitme engelli 6grencilerin en ¢ok
zorlandiklart konularin basinda okuma yetenegi oldugu
saptanmistir. Veriler daha ¢ok bu 6grencilerin neden disik
seviyede  okuduklart  Gzerinde yogunlasmistir. MMB
kullanildiginda, bitin katithmer  6gretmenler, 6grencilerin
okuma ve okudugunu anlama yetilerinin olumlu ydnde
gelistigini ifade etmislerdir. Ornegin, ogretmen 4 aciklamistir
ki ‘bu ogrenciler yeni kelimelerin 6grenilmesinde oldukca
guclik cekmektedirler, ciinki kelime hazineleri dardir, fakat
MMB kullandigimizda gérdik ki, bilinmeyen kelimenin resmi
ve isaret dilindeki videosu gosterildigi vakit, o6grenciler
anladiklarini heyecanl bir sekilde dile getiriyorlardi’.

Bir diger dgretmen (6) sunlari kaydetti ‘bilindigi gibi bu
ogrencilerin isitme kanallari problemli, bu nedenle bizler
herseyi gorsel olarak vermek zorundayiz, bu nedenle MMB
programi, kelimelerin gorsellerini yani resim ve isaret dili
videolarini géstermesi, bizim agimizdan bu 6grencileri nasil
egitmemiz gerektigi noktasinda oldukca yararli oldu’

Buna ek olarak, okuma yetisinin gelismesi surekli bir efor
gerektirir ve bu konu 12 6gretmen tarafindan ifade edilmistir.
MMB lerin zaman ve mekandan bagimsiz kullanilabilmesi ¢ok
olumlu bir 6zellik olarak karsilanmistir. Bu konuda, 6gretmen
11 agiklamistir ki ‘benim 6grencilerim evde calisma ve 6dev
yapma konusunda iyiler, bende MMB dokimanlariyla
hazirladiklarimizi evde bilgisardan calisin dedigimde, biitiin
ogrencilerin istekli olduklarini gérdiim, bence sinif disinda
cahsabilmeleri ¢ok faydali. Birde, menu ok kolay isliyor ve
bi metni égrenciler 4 5 defa okuyabiliyorlar anlamak icin. Bu
MMB dosyalarinin égrencilerin kendi bilgisayarlarina yUkli
olmasi cok yararl oldu, istedikleri zaman istedikleri kadar
calisabiliyorlar. Buda onlara tekrar etme firsati veriyor. Buda
benim yikimd biraz hafifletti’.

Tema 1;Kelime hazinesi gelisimi

MMB programinin  6grencilere sundugu bilinmeyen
kelimelerin resim ve isaret dili ile desteklenmesi, onlarin
yeni kelimeler 6grenmelerine c¢cok fayda sagladig,
roportajlar sonucunda 13 6gretmen tarafindan dile getirildi.
Ogretmen 3 e gore ‘ben MMB leri daha ¢ok 6grenilmesini
istedigim kelimelerin 6gretimi icin kullandim, metinleri
kendim hazirladim. Mesela, mevsimler, aile uyeleri,
hayvanlar gibi konularda. Birde biraz hayal trlni hikayeler
kurguladim ki &grenciler yeni kelimelerle tanissin ve
ogrensin. MMB programi bu anlamda bana ¢ok yardimci
oldu, ¢iinkii bu program olmasa biz zaten yine resimlerini
gostermek  zorundayiz  kelimelerin,  baska  turli
6gretemiyorsunuz ki zaten’.



12 ogretmenin ifadesine gore, isitme engelli
ogrencilerin kelime hazinelerinin, isiten yagsitlarina gore
oldukca zayif olmasindan dolayl, Ogretmenler bir
metindeki kelimeleri 6gretmek igin saatler harcamak
zorunda  kalabilmektedir. Bu kapsamda, MMB
kullannmimin énemi vurgulanmustir. Ogrenciler agisinda
MMB kullanimi olduk¢a kolay ve anlasilabilir oldugu
belirtilmistir.  Ayrica, programda dogru  yanlis
degerlendirmesi olmadigt igin, 6grenciler bir smav
havasinda degil, direk olarak 6grenmeye odakli ¢alisma
firsat1 elde etmistir.

12 interviewed teachers commented that since the
vocabulary lexicon of these students are significantly low
compared to their peers with normal hearing, they have to
spend long hours of vocabulary trainings to teach a simple
reading material. The use of MMB software to introduce
vocabularies in visual (picture and sign language
interpretation) and audio (sign language interpretation video)
formats considerably helped them to support these students’
learning processes. They in common expressed that the
students liked to use MMB readings because of its easy to use
style by only clicking the word in different colours to be able
to see the video and picture of it. It in general supported the
learning and studying emotions of the students since there
were no one in presence to keep eye on them or assess their
performance.

Bunlardan farkli olarak, 2 6gretmen, MMB ile 6grencilerin
daha hizl1 6grendiklerini, ancak bu grenmenin kalict m1 veya
gegici mi oldugunu bilemeyeceklerini vurgulamislardir. Bu
konuda, gerekli degerlendirme mekanizmalarma olan
gereksinim ifade edilmistir.

On the contrary, 2 teachers stated that when the students use
MMB software, they can understand the texts and
vocabularies quite faster; however, we do not know if it is
temporary or contemporary learning. Because, they sometimes
do homework or classroom activities to show that they are
completed the tasks and free to go or play. We need a specific
evaluation whether they really learn the vocabularies and
develop vocabulary lexicon or something else.

Theme 1: Isaret dili geligimi

One of the mostly regarded and reported contributions of
MMB software mentioned in the interviews was sign language
improvement of the students. Since sign language is largely
used in this school as one of the two main communication
methods as other schools for students with deafness and
hearing impairments, the quality of sign language usage and
knowledge has a crucial importance in the way of increasing
the quality of education that schools provide. Therefore, all of
the teachers were stated that matching the vocabularies with
their sign language interpretations as videos and pictures
improve the students’ sign language skills. Mrs. Merve
concluded that;

Ogrencilerin isaret dili yetilerininh, MMB vasitasiyla

gelisimi, 6nemli sayida 6gretmen tarafindan vurgulanmistir.
Bu okulda, igaret dilinin yaygin olarak kullamimi, buna olan
gereksinimler ve daha iyi isaret dili egitimi verilebilmesi
acgllarndan MMB  kullamghh  bir  program  olarak
degerlendirilmigtir. Bu okullarin, daha kaliteli egitim
vermeleri adina isaret dili 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu
nedenle, MMB programimin bilinmeyen kelimelerin isaret
dilindeki videolarim gostermesi 6zelligi, bu kapsamda faydali
bulunmustur. Ogretmen 13 sunlant kaydetmistir ‘Ogrenciler
her yeni kelimenin isaret dili karsiligini arkadaslarina sorarlar
veya bize, simdi MMB ile ¢ok daha izl 6grenebildiler’

Tema 2; Sesli-Gorsel Og’renim

Ogretmenler bu konuda gesitli fikirler sunarak , farkli
goriisler belirtmistir. MMB progranmunin sundugu videolarda
seslendirme 6zelliginin de bulunmasi, 6grenciler igin ses ile
gorseli birlestirme firsat1 sunmustur.

Bu konuda goriis belirten 10 6gretmen genel olarak sunlart
belirtmistir ‘ses ve gorseli birlestirmenin 6grenciler igin
faydali oldugunu ev &devlerine ve smuf i¢i kazammlarina
bakarak soyleyebiliriz. Bu zaten 6zel egitim §gretmenlerinin
egitimde sunmasi zorunlu olan bir durum, ses ile gorselin aym
anda ve destekleyici olarak verilmesi. Ciinkii bu 6grencilerin
isitme kanallar1 probleli oldugu igin, sesten kayiplarim gorsel
ile kapatmalar1 lazim, bizimde bunu géz 6niine alarak egitim
vermemiz gerek. Bunlardan dolayi, MMB tiirii programlarin
onemli katkilan olur ve de MMB programi bize bu konuda
oenmli destek verdi’ (6gretmen 2 ve 11).

Bununla beraber, MMB de yer alan igaret dili videolart,
kelimelerin ~ sesli  olarak  sOylenmesi, &grencilerin
ogrendikleri kelimelerin dudak okuma noktasinda nasil
gerceklestigini  gormeleri admma o6nemli  etkisi ifade
edilmigtir. Ciinki, dudak okuma, isitme engelliler igin
oenmli bir unsurdur. MMB dékiimanlar vasitastyla binlerce
kelimenin dudak okunus seklinin ¢alisilmasi 6grenim adina
¢ok olumlu neticeler verecektir.

Tema 3; Bilgisayar-BIT Kullanim Yetilerinin Gelisimi

Ogrencilerin bilgisayar kullamm yetilerine MMB in katkis
noktasinda farkli gériisler ortaya ¢iknmustir. 7 6gretmene gore
MMB in kullammu ¢ok kolay olup, bilgisayar yetisi gelistirme
adima cok oOenmli katkilari olamayabilecegi yoniindedir.

Bununla beraber diger 8 oOgretmen, MMB in kolay
kullammimn  &grencileri  cesaretlendirecegi  ve  bireysel
ogrenmelerine  katki  saglayacagi yoniindedir. Mesela,

ogretmen 15 aciklamustir ki ‘MMB nin kullamm kolayligimn
olmasi ¢cok dnemli, sese gerck yok mesela, bu iyi birsey ¢iinki
bizim o6grencilerimiz diger tirli daha ¢ok zorlamrlardi
Mesela, birgok programda ses var ve bizim ¢grencilerimizin
vararlanabilmesi icin altyazi lazzm, ama bircok program da
altyaz1 yok, bu nedenle MMB ¢ok kullamisl’.

Bu goriise paralel olarak, 6gretmen 9 sunlan ifade
etmistir  ‘bu  Ogrencilerin  bilgisayr  programlarim
kullanmalar ig¢in menulerin ¢ok sade ve kolay olmasi lazim.
Derste bazen kullanilan programlar zor olunca 6grenciler
stkiltyor.  Bazen bizlerinde &grencilerinde  cesaretleri
kirliyor’.



IV. CIKTILAR

MMB uygulamasi sonucunda ortaya ¢ikan genel verilere
gore MMB isitme engelli 6grencilerin okuma kazanimlari,
kelime hazinesi gelisimi, igaret dili gelisimi, sesli-gorsel
Ogrenim ve bilgisayar-BIT kullamim yetilerinin gelisimi adina
faydali oldugu yoniindedir.

Ik tema olan okuma kazanmim gelistirme noktasinda, biitiin
Ogretmenler pozitif goris bildirmis olup, okuma anlama
noktasinda resim ve video destekli egitimin faydali olacag:
iizerinde durulmustur.

Ikinci tema olan kelime hazinesi gelisimi, isitme engelliler
ile isiten yagitlarn arasindaki en bariz agikliklardan birisi
olarak degerlendirilmistir. Isitme kaybindan kaynaklanan
kelimelerin ~ seslendirilislerinin  anlagilamamasi, 6grenilen
kelimelerin beyinde daha az kalict olabilecegi vurgulanmustir.
Aynca, MMB ile 6grenilen kelimelerin kaliciliklarinin test
edilmesi gerektigide belirtilmistir.

Uciincii tema olan isaret dili gelisimi 6nemli bir kazanim
olarak degerlendirilmistir. Isitme engellilerin isaret diline olan
bagimliliklar1 g6z oniine alindiginda, egitimden yeterli geri
domniitii almalart adina bu kazanimin 6nemi vurgulanmustir.

Dérdiincii tema olan sesli-gérsel 6grenimin desteklenmesi
adima MMB degerli bulunmus olup, bu fayday1 saglayabilen
programlarin azligr ve sesli-gorsel egitime olan ihtiyactan
dolay1 MMB nin 6nemi vurgulanmstir. Ayrica, videolarda yer
alan seslendirmeler ile 6grenciler dudak okuma aligtirmalar
yapabilmekte, bu sayede kelimelerin agizdan ¢ikis
ozelliklerine ¢alisabilmektedir. Bu énemine binaen faydali bir
kazammdir.

V. SONUG VE TAVSIYELER

Bu calisma, o6zel egitim Ogretmenlerinin Multimedia
Builder (MMB) adli programin uygulanmast neticesindeki
goriglerini  degerlendirmistir.  Verilere goére, Ogretmenler,
MMB in egitsel faydalarina yonelik 5 tema altinda olumlu
goriisler belirtmiglerdir.

Ozel egitim 6gretmenlerinin  teknolojinin ~ faydalarina
yonelik farkindaligimn artinlmasi saglannustir. Bu sayede,
yeni egitsel programlarin aragtirilmas: ve faydalarina yénelik
olumlu gelisimler saglanmistir. Ayrica, kolay kullamiml
programlarin 6gretmen ve 6grenciler tarafindan daha kolay
kabul edilebilecegi ortaya gikmustir.

Bu calismamin simrlilifn agisindan 15 ¢gretmenden veri
toplanmus olmast dezavantaj olabilir. Bu sayimn daha ¢ok
olmasi, daha c¢esitli ve igerikli veri toplanmasi agisindan
Onemli olabilir. Bununla beraber, haklarinda ¢ok az akademik
¢alismamn vyapildigt bir grup olan isitme engellilerin

calisilmasi, sonuglan itibariyle bu c¢alismamin Onemini
arzedebilir.

VI. ETKILER
Akademik katkis1 itibariyle c¢alisilan  popiilasyonun

genisletilmesi ve biitiin Tiirkiye’yi kapsayan nitelikte olmasi
cok daha faydahi olacaktir. Uzerinde calisilan okulun bir

ilkokul olmasi ve diger scviyelere deginmemis olmasi,
gelecekte yapilacak bu tiirden ¢alismalar igin cesaretlendirici
olabilir. Gelecekte, bu uygulama hakkinda 6grenci ve ailelerin
goriislerinede yer verilmesi yerinde olacaktir.

Bu c¢alisma gostermistir ki, isitme engelli 6grencilerin
karakteristik  gereksinimleri bulumakta olup, 6grenim
ozellikleri normal 6grencilere gore farkliliklar gostermektedir.
Bu calismada aciklanan gereksinimler ayr ayr galisilarak
egitsel destekler sunulabilir.
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Abstract—There have been growing awareness that technology
offers unique and promising advantages by offering up-to-data
educational materials in promoting teaching and learning materials,
new strategies for building enhanced communication environment for
people with disabilities and specifically for this study concentrated on
the students with deafness and hearing impairments. Creating e-
learning environment where teachers and students work in
collaboration to develop better educational outcomes is the foremost
reason of conducting this research. This study examined the
perspectives of special education teachers’ regarding an application
of e-learning software called Multimedia Builder on the students with
deafness and hearing impairments. Initial and follow up interviews
were conducted with 15 special education teachers around the scope
of qualitative case study. Grounded approach has been used to
analyze and interpret the data. The research results revealed that
application of Multimedia Builder software were influential on
reading, sign language, vocabulary improvements, computer and ICT
usage developments and on audio-visual learning achievements for
the advantages of students with deafness and hearing impairments.
The implications of the study encouraged the ways of using e-
learning tools and strategies to promote unique and comprehensive
learning experiences for the targeted students and their teachers.

Keywords—Computer-ICT  usage,
impairment, e-learning, special education.

Note: This article has been written as a part of European Union
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deafness and hearing

. INTRODUCTION

HERE have been well documented and growing
Tawareness about understanding the challenges of people
with disabilities and generating accordingly different
approaches, practices and investments throughout the World
in today’s fast growing societies [1]. One of the most
important subjects that play a crucial role in the education
process of students with disabilities is technology. In the
proper application of technologies, the educators may improve
the quality of education for the advantages of students with
special needs education (SNE). In this manner, the use of
information and communication technologies (ICT) can offer
significant educational improvements by offering new and
modern ways of knowledge transferring and development [6].
Also, ICT support creating alternative means of learning

Note: This article has been written as a part of
European Union KA2 project and financially
supported by Turkish National Agency.

materials appropriately aligned for the specific necessities of
students with SNE such as students with mental disorder,
learning difficulties, emotional and behavioral problems,
attention deficit and hyperactivity disorder, autism, dyslexia,
blindness, and deafness or hearing impairments [9]. By the
proper use of ICT, reaching each individual with SNE and
providing necessary technical infrastructures become more
easier by creating a learning platform where collaborative
learning among students with SNE and their teachers, design
and delivery of materials, generating better assessment tools,
curriculum planning and variety of other educational
applications can be developed through ICT [8]. In parallel
with this, [3] reports have acknowledged that creating such
learning platforms by the use of ICT support personalized
accesses to each student’s works and get into their inner
circles where educators can provide more insightful teaching
and learning materials and appropriate study units.

One of the advantages that today’s technologies provide is
online education for the students with DHI. Online education
has also been named as e-learning, distance education or
computer mediated learning. Its” origin based on the
application of diverse telecommunication materials for the
purpose of generating opportunities for the users to obtain
instructions that derived from various distant locations (Ellis,
2008). Several research studies have been reported the nature
of e-learning in general as providing instructional
opportunities for learners who have insufficient access to
traditional classrooms or other face-to-face learning means
because of the barriers such as lack of financial resources,
living in geographically troublesomely places and
transportation problems, socio-economic conditions of the
families such as ignorance or illiteracy especially in poor and
uneducated countries, lack of schools, universities or other
means of educational facilities, and disabilities [2].

There have been many advantages of e-learning which are
transferred through mainly by ICT components such as
computers and internet, satellite broadcast, TV, instructional
videos, mobile devices, smart phones, tablets, social media
tools, software and many other electronic devices [8]. E-
learning technologies and ICT implementations provide
flexible, portable and accessible materials which can be
obtained without time and specific place required.

One of the important groups of people who are affected by
the application of computers and ICT materials into education
is people with deafness and hearing impairments (DHI). ICT
have been playing a crucial role that provide and enrich



learning achievements, transfer knowledge in different
formats, and decrease the negative effects of health issues for
students with DHI [5]. ICT for students with hearing
impairments are generally grouped into three general
categories: hearing technology such as FM systems, hearing
aids and cochlear implants; alerting devices such as visual or
vibrating devices: and third, ICT for communication supports
such as telecommunication tools (captioned phone, cell
phone/pager), closed captioning, voice to text/sign, real time
captioning, clectronic note taking and computer software
programs [7]. These ICT tools and e-learning based software
provide new ways of presenting information and will help the
teachers of these students with DHI as an alternative means of
conveying the teachers’ messages. These ICT vary from
computer software programs to develop linguistic, reading
skills, create imaginative learning environment, spelling and
writing skills, and educational games, physical and mental
exercises [7].

ICT can significantly support audio and visual
achievements of these students by utilizing computer based
applications such as combining audio and visual components
together to convey teaching and learning materials. This is
especially important in terms of speech comprehension as [9]
reported that students with DHI also depend on auditory
signals along with visuals because of the fact that human brain
fuse auditory and visual signals into a single percept different
and effective than both signals alone in terms of speech
comprehension.

II. METHODOLOGY

A. Sample

The purpose of this study was to examine the perspectives
of special education teachers in terms of an application of e-
learning software called “multimedia builder”. Semi-structure
interviews were employed by conducting first initial
interviews and then follow up interviews with 15 special
education teachers. Semi-structured interview strategy was
considered as crucial in terms of obtaining depth and insight
by enabling the researcher to regulate, clarify and probe the
interview questions to increase the quality of the data
generated. The observation reports of the researcher were
another tool to collect insightful data because the duration of
this study was good enough to clearly observe the behaviors
and attitudes of those who were involved in this study. Prior to
implementing multimedia builder program, consent forms
were sent to the participants who are currently teaching in this
school. The selection criterion was based on the willingness of
the participants since multimedia builder software has a great
flexibility of usage in many different subjects. After
conducting initial interviews, emerged common themes were
categorized generated from the data. Then, follow up
interviews were employed for the purpose of increasing the
quality of data and further investigate the research questions.
The results of both interviews were matched and categorized
under various themes emerged from the data.

B. Setting and Participants

The special education school in this study locates in Turkey
including 140 students with deafness and hearing
impairments. Their level of hearing loss range between 50 to
120 dB, which refer to students with mild to severe hearing
loss. Some of the students whose hearing loss is around 120
dB are considered as deaf. The main communication method
is oral/auditory approach, however, because of the severe
hearing loss or deafness, sign language is being used
extensively by these students and their teachers in order to
convey the teaching and learning components in the school.
Therefore, mixed communication method is being practiced.
The number of special education teachers’ work in this school
is 30. The total number of participants in this study is 15
special education teachers who have employed multimedia
builder program actively in their teachings for this study
around 3 months. The teachers’ age range between 26 to 52
with different years of teaching experiences in special
education. The sampling approach gives high degree of
homogeneity of the examined population, as 7 of the teachers
were females while 8 of them were males. In this way,
representativeness of equal gender contribution support the
validity and results generalization can be possible.

C. Research Question and Design

The research question was “What are the perspectives of
special education teachers towards the usefulness and
effectiveness of e-learning software called Multimedia Builder
for the advantages of students with hearing impairments?”

This study’s main goal is to e¢xamine participants’
perceptions and experiences within a case study in terms of
application of e-learning software. Case study has been chosen
as the strategy of this research due to its nature which utilizes
evidences about the investigated topic from the inside and
personal proximity to those who are involved. Also, in case
study design, evidence generated from the interviews and
observations is all considered as valuable and non of the data
is disregarded, so cach evidence has some value for the
researcher [4].

D. Analytical Plan: Grounded Theory

Grounded theory has been used as an analytical tool since it
is based on the idea that “interpreting data begins with the
data, and not a handed-down conceptual framework, and it is
theoretical in that it seeks to clarify the relationships between
the categories which have been generated to describe the data”
[4, p.82]. The researcher was keen to demonstrate the data
without constrain it by a predefined conceptual framework
because of the nature of this study which was based on the
application and investigation of multimedia builder software
for the advantages of students with DHI. In another word,
multimedia builder was a new concept to be implemented in
the education process of students with DHI, so the data
generated was considerably fresh and new.

E. Contents of the Software Applied

The research was conducted by the application of
Multimedia Builder (MMB) software which has functions of



creating multimedia applications with text, sounds, audio,
video, graphic, CD audio or mixed-mode CD’s, developing
auto-run menus, multimedia apps, and games. The users can
design their own multimedia projects such as pages by
combining texts, graphics, pictures, videos, buttons and many
other actions into an interactive production. In this study, we
have organized several MMB documents that show the
unknown vocabularies as normal pictures, pictures and videos
of sign language interpreting of the vocabularies for the
advantages of students with DHI. Most of the MMB
documents were taken from the study books of the students’
appropriately aligned with the teaching curricula depending on
the levels of the students. The contents of each MMB activity
were presented systematically related to the predetermined and
specific targets of the curriculum. The visual aids (pictures
and sign language corresponding) were carefully chosen
suitable for the age and educational level of the students with
DHI. The MMB study documents were enriched on purpose
with colors and pictures not distractive or tiring for the eye
and were easily understandable. The design of each MMB
document was quite simple to use with a mouse and menu
including return buttons for the students to go to the next or
previous pages. So, they were able to review the subjects as
much as they wanted.

Fig. 1 Mouse click and picture

As seen in Fig. 1, some of the vocabularies determined to
be taught was coloured with blue. When the students click it, it
shows the picture of the vocabulary (Mum). The button at the
right bottom describes next page (sonraki sayfa).

Fig. 2 Mouse click and sign language video and picture
demonstration

As Fig. 2 shows, when the students click to the vocabulary
with red colour (tabaklar), sign language picture and video of

the word emerge at the top of the right side.

F. The Experimental Process

The MMB software was applied by 15 special education
teachers including various different subjects in their
classrooms for three months. They were not specifically
chosen lessons or subjects. All the subjects were taken from
the students’ books accordingly with their curriculum goals.
Most of the MMB subjects were related to reading
components since the software was mostly used to increase the
comprehension abilities of the students by utilizing pictures
and sign language videos of the vocabularies. The classroom
computers and computer laboratory were mainly used for this
experiment. The number of students in each class range
between 4 to 8 since it is a special education school; therefore,
the computer laboratory was an appropriate place for the
teachers to enable each student to have one computer to work
with. Also, the teachers were able to successfully track and
answer the questions of the students’ during the experiment
process because of the low number of students in each
classroom.

lll. Analysis of Data

The analysis of data were organized under different themes
emerged from the data generated from the perspectives of
special education teachers. Each theme was analyzed
individually to reflect the data more explicitly and to avoid
any possible complications. There have been 5 emerged main

themes those are reading achievement, vocabulary
development, sign language improvement, audio-visual
learning and computer usage development. In order to

describe the data for each participant pseudo names were used.
Theme 1: Reading Achievement

Reading skills of the students with DHI were reported as
one of the biggest issue in terms of developing literacy
features of these students by the interviewed teachers. The
responses were mainly concentrated on the reasons which
decrease these students’ literacy skills. However, the
application of MMB and its educational activities, all of the
teachers reported that, MMB application has improved the
comprehension skills of the students’ in terms of reading
materials. One of the interviewed teachers Mr. Ali explained
that;

“These students always struggle with new
vocabularies because their vocabulary repertories are
considerably limited compare to their peers, so when the
MMB software provide picture and sign language
interpretation of what is unknown, | see that most of the
students were understanding and reflecting their
understandings step by step.”

Another teacher Mrs. Meral reported that;

“As we know that the students’ auditory channels are
damaged, we have to use visual ways to convey our
teachings, so this software is quite effective to provide
visuals like pictures and sign language videos for each
new vocabulary which is how we have to educate these
students.”



Furthermore, because developing reading skills require
constant repetition and continuous effort, 12 out of 15 teachers
stated that the MMB study materials can be used repetitively
without time or space limitations on computers. Mrs. Aylin
acknowledged that;

“My students are good at studying at home and do
homework. So, when I told them to read the MMB
learning files at home, they were quite keen to do that
because I think they are able to understand them very
well in home environment as well. Also, the MMB
reading materials are simple to navigate several times on
computer. My students sometimes have read the same
documents 4-5 times if they liked the stories or pictures. I
think, having these materials available in their laptops or
tablets give them great chance to repeat or study again
and again over time, so it releases my work burden as
teacher t0o0.”

Theme 2: Vocabulary Development

The introduction of new concepts of vocabularies about
curricular activities is another reported area where 13 teachers
pointed out the usability of MMB software regarding this
subject. Mr. Burhan identified that;

“I started using MMB to create my own short reading
stories where my aim was to introduce new topics and
vocabularies to the students. For example, I did
introducing seasons, family members, animals and some
of other subjects as well. I have created fiction stories
just to include new vocabularies into a new context so
that I could introduce and teach them to my students.
MMB software was extremely helpful for me in this
process because 1 always have to show the pictures and
sign language interpretation anyway to teach new
vocabularies.”

12 interviewed teachers commented that since the
vocabulary lexicon of these students are significantly low
compared to their peers with normal hearing, they have to
spend long hours of vocabulary trainings to teach a simple
reading material. The use of MMB software to introduce
vocabularies in visual (picture and sign language
interpretation) and audio (sign language interpretation video)
formats considerably helped them to support these students’
learning processes. They in common expressed that the
students liked to use MMB readings because of its easy to use
style by only clicking the word in different colours to be able
to see the video and picture of it. It in general supported the
learning and studying emotions of the students since there
were no one in presence to keep eye on them or assess their
performance. On the contrary, 2 teachers stated that when the
students use MMB software, they can understand the texts and
vocabularies quite faster; however, we do not know if it is
temporary or contemporary learning. Because, they sometimes
do homework or classroom activities to show that they are
completed the tasks and free to go or play. We need a specific
evaluation whether they really learn the vocabularies and
develop vocabulary lexicon or something else.

Theme 3: Sign Language Improvement

One of the mostly regarded and reported contributions of

MMB software mentioned in the interviews was sign language
improvement of the students. Since sign language is largely
used in this school as one of the two main communication
methods as other schools for students with deafness and
hearing impairments, the quality of sign language usage and
knowledge has a crucial importance in the way of increasing
the quality of education that schools provide. Therefore, all of
the teachers were stated that matching the vocabularies with
their sign language interpretations as videos and pictures
improve the students’ sign language skills. Mrs. Merve
concluded that;

“I see the improvements of my students’ sign
language features day by day with MMB study files. It is
because I create new files with sign language videos on
MMB software, teach them in the class first, and then
give them these MMB files to study on computers in the
school and at home. So, they see and learn how to sign
the new vocabularies over and over, come and practice
with me and among each other. I am aware of that and
see their improvements. This improvement is not because
they learn sign language at school from each other or in
the class, what I mean is new vocabularies that they are
just introduced in the class in daily bases. So, they learn
faster with the MMB sign language videos.”

Theme 4: Audio-Visual Learning

MMB software in this study provided visuals of the words
as in picture and video formats. The interviewed teachers
demonstrated mixed views about audio-visual learning
outcomes of the used MMB software. 10 of the teachers were
commonly reported that;

“In general combining audio and visuals together has
shown good comprehension improvements in the
students’ homework and classroom activities. This is
something that special education teachers of the students
with DHI have to be aware of its importance in terms of
how to combine audio and visual components of
vocabularies or other study tools. This is because of the
fact that these students’ hearing skills are deteriorated
and they are largely in need of visual cues to understand
the speech and taught subjects. Therefore, we always try
to use auditory and visuals in combination.”

All of the teachers expressed that applying MMB software
enabled them to provide reading materials, after a couple of
hours of preparation process, in a great format combining
audio and visual corresponding of the same words which is
considered what the student with DHI needs to learn new
concepts audibly with videos and visually with pictures. 9 of
the teachers acknowledged that employing technology in this
format supports the teachers to reach each individual in the
classroom to teach how to say the words, how to lip read
(since most of the students with DHI depend on lip reading)
from the videos provided by MMB, and it really decrease the
burden of work load of these teachers. Because, after the
school is over, these students need to access studying
materials in a format that provides auditory and visual
information for them to comprehend the given tasks.

Theme 5: Computer-ICT Usage Development



The fact that application of computers in education has
created various new ways of conveying the teaching
components, the interviewed teachers expressed mixed views
accordingly with their own understanding of computer and
ICT usages. 7 of the teachers in common reported that MMB
software has very simple menu to use and it may help to
improve the students’ computer usage in some levels but not
significantly while other 8 teachers stated that enabling these
students to freely use computers by themselves encouraged
them to be aware of the potentials of computers in their
education processes and in their own learning. For example,
Mr. Cem said that;

“I like the way MMB software is used by the students
because these students are not able to use each computer
program because of hearing loss. I mean, everything has
to be subtitled on the screen for them to understand what
and how to do. But, some of the programs were not
designed in this way and engineers probably do not take
this issue in consideration while producing new
software.”

In parallel with this comment, Mrs. Adile stated that;

“Any computer or ICT program that we use for these
students has to be very simple to operate and create
teaching files. We are often bored or angry with the
complexity of such programs to use in the classroom. It
sometimes discourage the teachers and the students and
eventually we cannot benefit from its advantages.”

IV. RESULTS

The results overall encouraged us that application of MMB
program for the advantages of students with DHI has
important outcomes listed as reading achievement, vocabulary
development, sign language improvement, audio-visual
learning and computer-ICT wusage development. The
professional experiences of teachers with the application of
MMB software created different opinions that were
categorized under five categories.

The first theme was examining the contribution of MMB on
reading development of students with DHI. All of the
interviewed teachers were expressed positive perspectives
towards the use of MMB teaching materials in the way of
developing reading skills of the students. Their reporting was
mainly concentrated on the fact that enabling students to
receive picture and sign language interpretation (as in picture
and video) have potential of supporting comprehension skills
in some degrees.

The second theme was vocabulary development where
significantly high number of the teachers (13) reported that
one of the crucial education gaps among these students and
their normal hearing peers was developing vocabulary lexicon.
Because of the hearing disorder, the auditory knowledge of the
vocabularies can be considerably low which in return
negatively affects the educational developments of these
students. Also, 2 teachers identified that there have to be
specific evaluation tool to assess whether vocabulary
development by MMB materials are contemporary or not to be
able to learn its effectiveness in this context.

The third theme was sign language improvement via MMB
study files that this was the mostly commented theme by the
teachers. All of them emphasized that having good sign
language skills is extremely crucial for this population of
students since they acquire learning mostly through visual
channels and use sign language to communicate. Using oral
language is also practiced but by very limited number of
students whose hearing loss do not prevent them to hear
sounds as worse as the others with DHI. Therefore, providing
professional sign language videos and pictures via MMB
software is an important contribution in the education process
of these students with DHI.

Another theme was supporting audio-visual learning via
MMB program. The common view of the teachers were
concentrated on the fact that providing auditory education
such as sounds and combining them with visuals such as
pictures and videos is the way that these students have to be
educated. Most of the teachers were in favor of the sign
language videos which teach how to lip read about new words
and enable the students to know how the words sound. By
MMB software, the students had an opportunity of studying
these subjects over and over without depending on the teacher
in presence to work with.

The last theme emerged was development of computer and
ICT skills of the students. There were mixed opinions because
of the features of MMB program. 7 of the teachers in general
reported that MMB software help to develop computer usage
skills in low level while 8 of them reported considerable
improvements in terms of computer and ICT skills
development.

V. CONCLUSION AND RECOMMENDATIONS

This paper investigated the perspectives of special
education teachers’ in terms of the application of e-learning
program called Multimedia Builder (MMB). The findings
suggested that special education teachers valued the
application of MMB program in terms of reading
achievements, vocabulary development, sign language
improvement, importance of audiovisual learning and
increased level of computer and ICT usage for the advantages
of students with DHI. The emerged themes addressed the
importance and advantages of e-learning application in
education process while practical usages of e¢-learning
programs have been reported as inadequate or ineffective in
several studies related to the academic developments of
students with DHI. Therefore, having an effective application
(MMB) may encourage special education teachers to fully
participate and search for new opportunities to improve the
educational outcomes of students with DHI. The findings of
this study has shown that user friendly or ecasy to use
applications can be more accepted by the teachers and students
since the complexity of possible software issues are largely
eliminated.

It should be mentioned that limitations of this study was
that few data from 15 special education teachers was collected
compare to other studies where larger body of evidence
regarding e-learning have examined. Another important point



to mention is the population of the target group which was in
one special education school. Therefore, it might be a concern
of the readers that the findings might be limited to one
province or area. Consequently, the findings may not be
generalized to all the special education schools around the
country.

VI. IMPLICATIONS

The implications of the researcher refer to the size of the
rescarch which could be broader and represent entire
population of special education teachers in Turkey. Also, this
study focused on primary school teachers and there were no
mention about the educational levels of students from other
levels such as middle or high school. The future researches
may focus on these possible differences among teachers,
students and schools.

The findings could help to understand the specific
necessities of students with DHI and perspectives of special
education teachers towards the use of e-learning materials in
education. Hopefully, positive perceptions of the teachers’ can
shed a light in the way of developing better e-learning tools to
support the education of students with DHI and help to create
better learning environments where everyone can collaborate
to generate greater educational outcomes.
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Abstract - C’e una crescente consapevolezza riguardo ai
vantaggi unici e promettenti che la tecnologia offre attraverso
materiali educativi aggiornati e la promozione di materiali
didattici, di nuove strategie per la costruzione di ambienti
comunicativi avanzati per le persone con disabilita e nello
specifico per quegli studi focalizzati sugli studenti con sordita
e problemi d’udito.

Creare un ambiente di e-learning in cui gli insegnanti e gli
studenti lavorano in collaborazione per lo sviluppo di migliori
risultati educativi. Questo studio ha esaminato le prospettive di
insegnanti di educazione speciale relativo alla richiesta di
software e-learning denominato Multimedia Builder con
studenti con sordita o con problemi all’udito. Sia le interviste
iniziali che le restanti sono state condotte su un gruppo di 15
insegnanti di educazione speciale in tutto il campo di
applicazione del caso di studio. Approccio iniziale e stato utile
per analizzare e interpretare i dati.

I risultati della ricerca hanno rivelato che I’applicazione del

software Multimedia Builder erano influenti sulla lettura, sulla
lingua dei segni, c’erano miglioramenti nell’uso delle parole,
I’'uso costante del computer e 1'uso del ICT e i risultati
audiovisivi di apprendimento vanno a vantaggio di studenti
sordi o con problemi di udito.

Le implicazioni di questo studio hanno incoraggiato i modi
di utilizzo degli strumenti e-learning e incoraggiano le
strategie per promuovere esperienze di apprendimento unico e
completo per gli studenti e per i loro insegnanti.

Keywords—uso del computer-ITC,
d’udito, e-learning, educazione speciale

sordita e problemi

I. INTRODUZIONE

ONO stati ben documentati e fatte molte prove per creare |
cambiamenti delle persone con disabilita per ricercare e
ricreare le possibili evoluzioni.

Uno degli argomenti piu importanti che gioca un ruolo
cruciale nel processo di formazione degli studenti con
disabilita e la tecnologia. Nella corretta applicazione delle
tecnologie, gli educatori possono migliorare la qualita
dell'istruzione per i vantaggi di studenti con bisogni educativi
speciali (END). In questo modo, l'uso delle tecnologie

Nota: Questo articolo e supportata da Unione
Europea Agenzia nazionale turca

dell'informazione e della comunicazione (TIC)e in grado di
offrire miglioramenti significativi educativi, offrendo modi
nuovi e moderni di conoscenze trasferimento e sviluppo [6].

Inoltre, il supporto ICT crea mezzi alternativi di materiali
opportunamente allineati per le necessita specifiche degli
studenti con SNE: imparare come far apprendere gli studenti
con disturbo mentale, difficoltd di apprendimento, emozionali
e problemi comportamentali, deficit di attenzione e
iperattivita, autismo, dislessia, la cecita, e la sordita o
menomazioni dell'udito [9]. Con il corretto uso delle ICT, e
possibile raggiungere ogni individuo con SNE e fornendo
necessarie infrastrutture tecniche puo diventare piu facile con
la creazione di una piattaforma di apprendimento in cui
I'apprendimento collaborativo tra studenti con SNE e i loro
insegnanti, la progettazione e la consegna dei materiali, la
generazione di strumenti di valutazione migliori, la
pianificazione e la varieta di altre applicazioni educative puo
essere sviluppata attraverso le TIC [8]. Parallelamente a
questo, [3] Le relazioni hanno riconosciuto che la creazione di
tali piattaforme di apprendimento, con l'uso di sostegno TIC
personalizzato, permetta a ogni studente di entrare in relazione
fra loro in modo piu ristretto in cui gli educatori possono
fornire materiali didattici piu penetranti e unita di studio
appropriati.

Uno dei vantaggi che le tecnologie di oggi forniscono e la
formazione on-line per gli studenti con DHI. La formazione in
linea e stata anche nominata come I'e-learning, formazione a
distanza o di apprendimento mediato tramite computer. La sua
origine si basa sulla applicazione di materiali di
telecomunicazione diversi al fine di generare opportunita per
gli utenti di ottenere le istruzioni che derivavano da varie
posizioni distanti (Ellis, 2008). Diversi studi sono stati
riportati sulla natura di e-learning, in generale, servono a
fornire opportunita di istruzione per gli studenti che non
hanno accesso sufficiente alle aule tradizionali o altri tipi di
apprendimento faccia a faccia a causa delle barriere come la
mancanza di risorse finanziarie, o che vivono in luoghi
goegraficamente distanti o hanno problemi di trasporto, o
condizioni socio-economiche delle famiglie, come I'ignoranza
o0 l'analfabetismo soprattutto nei paesi poveri e ignoranti, la
mancanza di scuole, universita o altri mezzi di strutture
scolastiche, e disabilita [2].

Ci sono stati molti vantaggi dell'e-learning che vengono
trasmessi attraverso i componenti ICT come computer e
internet, trasmissioni via satellite, TV, video didattici,



dispositivi mobili, smartphone, tablet, strumenti di social
media, software ¢ molti altri dispositivi eclettronici [ 8].
Tecnologie di e-learning ¢ le implementazioni ICT forniscono
materiali flessibili, portatili e accessibili, che possono essere
ottenuti senza tempo ¢ senza luogo specifico richiesto.

Uno dei gruppi piu favorite dall™'applicazione di computer ¢
materiali TIC nell'istruzione sono le persone con sordita ¢ con
disabilita dell'udito (DHI). Le tecnologie ICT hanno giocato
un ruolo cruciale perché forniscono ¢ arricchiscono i risultati,
il trasferimento di conoscenze in diversi formati di
apprendimento, ¢ diminuiscono gli effetti negativi dei
problemi di salute per gli studenti con DHI [5] Le tecnologie
ICT per gli studenti con disabilita uditive sono generalmente
raggruppati in tre categorie generali: tecnologia acustica come
i sistemi FM, apparecchi acustici ¢ impianti cocleari;
dispositivi di avviso visivi o dispositivi vibranti: ¢ inoltre,
ICT si utilizza per supportare impianti di telecomunicazione
(telefono didascalie, delle cellule del telefono / cercapersone),
i sottotitoli, la voce in testo / segno, in tempo reale le
didascalie, le note elettroniche ¢ i programmi software per
computer [7].

Questi strumenti ICT e software basati sul e-learning
forniscono nuove modalita di presentazione delle informazioni
¢ aiuteranno gli insegnanti di questi studenti con DHI che
potranno utilizarli come un mezzo alternativo per trasmettere
messaggi. Questi ICT variano da programmi software per
computer per lo sviluppo linguistico, capacita di lettura, in grado
di creare un ambiente di apprendimento di fantasia, di ortografia e
capacita di scrittura, e giochi didattici, esercizi fisici e mentali [7].

ICT puo sostenere in modo significativo i risultati audio ¢
video di questi studenti utilizzando le applicazioni basate su
computer come la combinazione audio e componenti visuali
per trasmettere un migliore insegnamento ¢ fornire materiali
di apprendimento. Cid ¢ particolarmente importante in termini
di comprensione del parlato come [9] hanno riportato gli studi
poich¢ studenti con DHI dipendono anche da segnali uditivi
oltre alle immagini a causa del fatto non ¢ possible scindere le
due funzioni uditiva e parlata.

1. METODOLOGIA

A. Campione

Lo scopo di questo studio era di esaminare le prospettive di
insegnanti di educazione speciale in termini di un'applicazione
di software di e-learning chiamato "costruttore multimediale".
Sono state utilizzate interviste semi strutturate conducendo
prima interviste con insegnanti non specializzati ¢ poi
aseguire le interviste con 15 insegnanti di educazione speciale.
La strategia di intervista semi-strutturata ¢ stato considerata
fondamentale in termini di ottenimento di profondita ¢
comprensione, consentendo al ricercatore di regolare, chiarire
¢ sondare le domande dell'intervista per aumentare la qualita
dei dati generati. Le relazioni di osservazione del ricercatore
erano un altro strumento per raccogliere i dati importanti
perché la durata di questo studio era abbastanza buono per
osservare chiaramente i comportamenti e gli atteggiamenti di
coloro che sono stati coinvolti in questo studio. Prima di

utilizzare il programma sono stati inviati ai partecipanti i
moduli di consenso che sono attualmente conservati in questa
scuola. Il criterio di selezione si ¢ basato sulla volonta dei
partecipanti di utilizzo del softwar nei diversi ambiti. Dopo
aver condotto colloqui iniziali, sono emersi temi comuni che
sono stati classificati. Poi, di follow-up le interviste sono state
impiegate per aumentare la qualita dei dati ¢ per approfondire
le domande di ricerca. I risultati di entrambe le interviste sono
stati abbinati ¢ classificate.

B. Impostazioni e partecipanti

La scuola di educazione speciale in questo studio individua in
Turchia 140 studenti con sordita ¢ problemi all'udito. Il loro
livello di udito ha una gamma di perdita tra 50 ¢ 120 dB, che
si riferisce agli studenti con lieve a grave perdita di udito.
Alcuni degli studenti la cui perdita dell'udito ¢ di circa 120 dB
sono considerati come sordi. Il metodo di comunicazione
principale ¢ I'approccio orale / uditiva, tuttavia, a causa della
grave perdita di udito o sordita, la lingua dei segni viene
utilizzata da questi studenti e dai loro insegnanti, al fine di
trasmettere i contenuti di insegnamento e apprendimento nella
scuola. Pertanto, il metodo di comunicazione mista ¢ praticato.
Il numero degli insegnanti in questa scuola ¢ 30. Il numero
totale di partecipanti a questo studio ¢ di 15 insegnanti di
educazione speciale che hanno utilizzato il programma in
modo costante nei loro insegnamenti per la durata della ricerca
cio¢ circa 3 mesi. La fascia di eta degli insegnanti ¢ tra i 26-52
anni con diversi anni di esperienza in materia di istruzione
speciale. Il metodo di campionamento assicura un elevato
grado di omogeneita della popolazione esaminata, 7 insegnanti
erano femmine, 8 erano maschi. In questo modo, la
rappresentativita del campione in base al genere supporta la
validita ¢ la generalizzazione dei risultati puo essere possible.

C. Domande di ricerca e caso di studio

La domanda di ricerca ¢ stata "Quali sono le prospettive degli
insegnanti di educazione speciale verso l'utilita e I'efficacia del
software di e-learning denominato Multimedia Builder a
vantaggio di studenti con disabilita uditive?"

L'obiettivo principale di questo studio ¢ quello di esaminare le
percezioni ¢ le esperienze dei partecipanti all'interno di un
caso di studio in termini di applicazione di software e-
learning. 1l caso studio scelto utilizza le testimonianze sul
tema indagato dall'interno e la vicinanza personale a coloro
che sono coinvolti. Inoltre, nello studio,I risultati generate
dalle interviste ¢ le osservazioni vengono considerati come
valore e nessun dato viene escluso, in modo tale che ogni
risultato abbia un certo valore per il ricercatore [4].

D.Base anlitica: la teoria di massa

La teoria a massa ¢ stato utilizzata come strumento analitico
poiché si basa sull'idea che "il lavoro di ricerca inizia con i
dati, e non si ha un quadro concettuale solo al termine, ed &
necessario cercare di chiarire i rapporti tra le categorie che
sono state generate per descrivere i dati "[4, p.82]. Il
ricercatore ha voluto dimostrare i dati senza vincolarli a un
quadro concettuale predefinito a causa della natura di questo
studio che si basava sull'applicazione ¢ l'indagine di software
per i vantaggi di studenti con DHI. In altre parole,il softwar
deve essere utilizzato come un nuovo concetto da attuare nel



processo di formazione di studenti con DHI, in modo che i
dati generati siano notevolmente innovativi.

E. Contenuto del software

La ricerca e stata condotta con I'applicazione di Multimedia
Builder (MMB) un software che crea applicazioni
multimediali con testo, suoni, audio, video, grafica, audio CD
0 CD in modalita mista, sviluppa menu auto-run, applicazioni
multimediali, e i giochi. Gli utenti possono progettare i propri
progetti multimediali come ad esempio pagine combinando
testi, grafici, immagini, video, pulsanti e molte altre azioni in
una produzione interattiva.

In questo studio, abbiamo creato diversi documenti MMB che
mostrano i vocabolari sconosciuti utilizzando immagini, foto e
lvideo in lingua dei segni per fornire una interpretazione dei
vocabolari agli studenti con DHI. La maggior parte dei
documenti MMB sono stati presi dai libri di testo degli
studenti in base ai programmi curricolari. 1l contenuto di ogni
attivita MMB e stato presentato in base agli obiettivi prefissati
e specifici del programma di studi. Gli ausili visivi (immagini
e il linguaggio dei segni corrispondenti) sono stati scelti con
cura adatto per I'eta e il livello di istruzione degli studenti con
DHI. I documenti MMB sono stati arricchiti di proposito con
colori e foto semplici per non distrarre o affaticare gli occhi
ed erano facilmente comprensibile. I design di ogni
documento MMB era abbastanza semplice da poter essere
utilizzato con un mouse ed erano presenti pulsanti di ritorno
per andare alle pagine successive o precedenti. Cosi,gli
student, sono stati in grado di rivedere i soggetti quante volte
volevano.

Zeynep ve ailesi aksam yemegi yiyordu.
Birden elektrikler kesildi. Her yer karanlik oldu.
Zeynep hicbir sey goremiyordu. Babasi mutfaktaki
¢ekmeceden mum getirdi u cakmakla yakti.
Ev biraz aydinlandi. Zeynep guldi;
_ Oh, iyi ki 1s1k var, dedi.
Annesi;
_Evet kizim, dedi.
Zeynep sordu:
_ Eskiden 1sik var miydi?

Fig. 1 click del mouse sull’immagine
Come si vede in Fig. 1, alcuni dei vocabolari da spiegare erano
colorati di blu. Quando gli studenti cliccavano su di esso,
appariva I'immagine del vocabolario (mamma). 1l pulsante in
basso a destra descrive pagina successiva (sonraki sayfa).

Mert ailesi ile beraber yeni eve tasindi Babasi
perdeleri takti Mert' in ablasi babasina yardim etti.
Annesi dolaba bardaklari ve tabaklari koydu
Mert annesine yardim etti.Sonra yemek saati geldi.
Annesi mutfakta yemek pisirdi Mert bardaklari,
kasiklari, catallari, tabahJari ve peceteleri masaya
koydu. Annesi de yemegi getirdi.Ablasi strahi ile
su getirdi Annesi;

- Herkes yemege gelsin, dedi Herkes ellerim
sabunla yikadi Masaya geldi ve sandalyeye oturdu.

Fig. 2 cliccando si attiva il video in lingua dei segni

Come si vede in Fig. 2, quando gli studenti fanno clic sul
vocabo con il colore rosso (tabaklar), nella parte superiore
destra appare il video.

F. Il processo sperimentale

Il software MMB e stato usato da 15 insegnanti di educazione
special su vari soggetti diversi nelle loro aule per tre mesi.
Non sono state scelte lezioni o soggetti specifici. Tutti i
soggetti sono stati presi dai libri degli studenti di conseguenza
con i loro obiettivi curricolari. La maggior parte dei temi
trattati SUMMB sono stati utilizzati dagli student per aiutarsi
nella comprensione di brani grazie all’utilizzo delle foto e dei
filmati. | computer sono stati utilizzati principalmente per
questo esperimento. 1l numero di studenti per classe varia tra
4 e 8 dal momento che e una scuola speciale; di conseguenza,
il laboratorio era un luogo appropriato per i docenti per
consentire ad ogni studente di avere un computer a testa per
lavorare. Inoltre, gli insegnanti sono stati in grado di
monitorare e rispondere con successo alle domande degli
studenti durante il processo di sperimentazione a causa del
basso numero di studenti in ogni classe.

1. ANALISI DEI DATI

| dati sono stati organizzati in diversi temi emersi dale
osservazioni degli insegnanti di educazione speciale. Ogni
tema e stato analizzato singolarmente per riflettere i dati in
modo piu esplicito ed evitare eventuali possibili complicanze.
Ci sono stati 5 temi : capacita di lettura, sviluppo del
vocabolario, miglioramento del linguaggio dei segni,
apprendimento audiovisivo e lo sviluppo dell'utilizzo del
computer. Per descrivere i dati sono stati utilizzati queste
categorizzazioni.

Temal :capacita di lettura

La capacita di lettura degli studenti con DHI e uno dei
problemi  piu grandi  in termini di sviluppo di
alfabetizzazione di questi studenti rilevato dai docenti
intervistati.  Le  risposte si  sono  concentrate
principalmente sulle ragioni che diminuiscono le
competenze di alfabetizzazione di questi studenti.
Tuttavia,tutti  gli  insegnanti  hanno riferito  che
I'applicazione di MMB e le sue attivita didattiche, hanno
migliorato le capacita di comprensione degli studenti in
termini di lettura. Uno degli insegnanti intervistati Ali ha
spiegato che:

"Questi studenti lottano sempre con nuovi vocaboli perche i
loro repertori lessicali sono notevolmente limitati a confronto
dei loro coetanei, e il software MMB Ili aiuta fornendo
I’immagine e il segno di cio che e sconosciuto,e vedo che la
maggior parte degli studenti quando capiscono che questo puo
essere un aiuto sono disposti a lavorare per gradi di
impegnosempre maggiori”

Un altro insegnante Mrs. Meral afferma:

"Sapendo che i -canali uditivi degli studenti sono
danneggiati, dobbiamo usare metodi visivi per trasmettere i
nostri insegnamenti: questo software e molto efficace per



fornire effetti visivi come foto ¢ video di lingua per ogni
nuovo vocabolario che dobbiamo spiegare”

Inoltre, poiché le capacita di lettura richiedono la
ripetizione costante ¢ un continuo sforzo, 12 su 15
insegnanti hanno dichiarato che i materiali di studio
MMB possono essere riutilizzati, senza limiti di tempo e
di spazio su computer. La signora Aylin ha riconosciuto
che:

"I miei studenti sono bravi a studiare a casa e fare i
compiti. Cosi, quando ho detto loro di leggere i file di
apprendimento MMB a casa, erano piuttosto ansiosi di
farlo perché ritengo che siano in grado di capire molto
bene anche a casa. Inoltre, i materiali di lettura MMB
sono semplici da utilizzare. I miei studenti a volte hanno
letto gli stessi documenti 4-5 perche gli piacevano le
storic o le immagini. Credo che, avere questi materiali
disponibili nei loro computer portatili o tablet possa dare
loro una grande occasione di ripetizione dei concetti e di
studio piu ¢ piu volte nel corso del tempo, in modo da
alleggerire il mio carico di lavoro. "

Tema 2 sviluppo del vocabolario

L'introduzione di nuovi vocaboli ¢ un altro tema di cui
13 insegnanti hanno annotato e hanno sottolineato
l'usabilita del software MMB su questo argomento. Mr.
Burhan identificato che:

"Ho iniziato a usare MMB per creare le mie storie di
lettura dove il mio obicttivo era quello di introdurre
nuovi argomenti ¢ vocabolari per gli studenti. Ad
esempio, ho introdotto le stagioni, i membri della
famiglia, gli animali e alcuni altri argomenti.

Ho creato storic di fantascienza solo per includere
nuovi vocabolari € un nuovo contesto in modo che
potessi presentarli ¢ insegnarli ai miei studenti. Il
softwarc MMB era estremamente utile in questo
processo, perché ho potuto mostrare le immagini ¢ i
corrispettivi segni per insegnare i nuovi vocaboli.

I 12 insegnanti intervistati hanno commentato che,
poiché il livello di conoscenza del lessico degli studenti
sordi ¢ molto piu basso rispetto ai loro coetanei con udito
normale, devono trascorrere lunghe ore seguendo corsi di
formazione per imparare un vocabolario utile alla
comprensione dello scritto. L'uso del software MMB
introducendo vocabolari in Visual (foto ¢ filmati) e audio
(video in lingua dei segni) li ha aiutati a sostenere i
processi di apprendimento. Tutti hanno rilevato che agli
studenti piaceva usare MMB poich¢ di facile utilizzo. E,
in generale, hanno notato che gli student erano felici di
poter apprendere senza esser supervisionati da un
insegnante. Di contro, 2 insegnanti hanno dichiarato che
¢ vero che quando gli studenti utilizzano il software
MMB, capiscono i testi e I wvocaboli molto piu
velocemente. Tuttavia, non sappiamo s¢ si tratta di
apprendimento temporaneo o duraturo. Perché, a volte
fanno i compiti o le attivita in aula con estrema rapidita
solo per andare a giocare. Abbiamo bisogno di una

valutazione specifica se¢ davvero vogliamo capire se¢
questo software serve davvero o no.

Tema 3 miglioramento dei linguaggio dei segni
Uno dei contributi maggiormente segnalati del software
MMB era il miglioramento nella lingua degli studenti. Dal
momento che 1a lingua dei segni ¢ in gran parte utilizzato in
questa scuola come uno dei due principali metodi di
comunicazione, come in altre scuole che si occupano di
studenti con sorditd ¢ menomazioni dell’udito, la qualita di
¢ la conoscenza della lingua dei segni ha un'importanza
fondamentale per aumentare la qualita dell'istruzione fornita.
Pertanto, tutti gli insegnanti concordi nell’affermare che le
competenzesono migliorate. La signora Merve riporta che:

"Vedo che i miei studenti migliorano giorno dopo
giorno con i file di studio MMB. Io creo nuovi file con il
software MMB, che utilizzo in classe per spiegare ¢ poi
loro a casa per studiare. Quindi possono utilizzare lo
stesso material pin volte. Sono consapevole di questo
perche vedo i loro miglioramenti. Questo miglioramento
non ¢ dato solo dall’imparare fra di loro nuovi segni ma
hanno una base su cui studiare ¢ imparare nuovi segni
che gli possoo servire nellavita quotidiana. Grazie a
MMB piu velocemente".

Tema 4 apprendimento audio visivo

11 software MMB ha fornito le parole come formati di
immagine ¢ video. Gli insegnanti intervistati hanno
dimostrato di avere punti di vista contrastanti circa I
risultati di apprendimento tramite audiovisivi del
software MMB utilizzato. 10 degli insegnanti intervistati
hanno riferito che:

"In generale combinando audio ¢ immagini si sono
ottenuti buoni miglioramenti nelle attivitd  di
comprensione ¢ di esecuzione dei compiti a casa ¢ in
classe degli studenti. Questo metodo gli insegnanti di
educazione speciale devono tenerlo in grande
considerazione e utilizzarlo come strumento di studio.
Poich¢ le abilita uditive di questi studenti sono
deteriorate e necessitano di segnali visivi per capire il
discorso ¢ le materic insegnate. Pertanto, cerchiamo
sempre di usare la combinazione di entrambi. "

Tutti gli insegnanti hanno riferito che l'applicazione
MMB ha permesso loro di fornire materiali di lettura,
dopo un paio d'ore di preparazione, producendo lavori di
grande livello unendo audio ¢ video avvicinando cosi la
spiegazione fornita ai ragazzi con disabilitd quasi al pari
di quella fornita ai compagni udenti. 9 degli insegnanti
intervistati hanno riconosciuto che con questo metodo
tutti gli studenti in classe sono coinvolti, ¢ il lavoro di
labio lettura (utilizzato da molti di loro) viene ridotto
grazie al software ¢ anche viene alleggerito il lavoro dei
docenti. Quando la scuola ¢ finita, questi studenti hanno
ancora la possibilitd di accedere ai materiali da studiare
in un a loro chiaro per apprendere tutti I materiali
assegnati grazie all’utilizzo video.

Tema 5 sviluppo dell 'utilizzo del computer
Anche se non si pud negare che la fruizione di un computer



modifichi il modo in cui le informazioni vengano trasmesse,
gli insegnanti intervistati hano espresso opinioni
contrastanti riguardo allo loro comprensione sull’efficacia e
I'utilizzo di ICT. 7 dei docenti intervistati hanno riferito che
il software MMB ha un menti molto semplice da usare ¢
puo aiutare a migliorare I'utilizzo in generale del computer
degli studenti, ma non in modo significativo, mentre altri 8
insegnanti hanno affermato che il poter utilizzare
liberamente i computer incoraggia gli studenti ad avvicinarsi
ai processi di istruzione ¢ di apprendimento del computer

Per esempio, Mr. Cem dice che:

"Mi piace il modo in cui gli studenti utilizzano il software
MMB perché spesso non sono in grado di utilizzare tutti i
programmi per computer a causa della perdita dell'udito.
Voglio dire, tutto deve essere sottotitolato per permettere loro
di capire cosa ¢ come fare. Ma, alcuni dei programmi non
sono stati progettati in questo modo e gli ingegneri
probabilmente non prendono in considerazione questo
problema, mentre la produzione di un nuovo software..si. "

In parallelo, Mrs. Adile aggiunge che:

"Qualsiasi programma per computer o TIC che usiamo per
questi studenti deve essere molto semplice da utilizzare e deve
creare file di insegnamento. Spesso siamo annoiati o arrabbiati
per la complessita di tali programmi da utilizzare in classe. A
volte sia studenti che insegnanti sono scoraggiati ¢ questo non
¢ un bene per nessuno. "

IV.RISULTATI

I risultati complessivi ci hanno incoraggiato all utilizzo del
programma di MMB notando i vantaggi che hanno apportato
su studenti con DHI ¢ gli important risultati avuti nei diversi
ambiti come capacita di lettura, lo sviluppo del vocabolario,
miglioramento linguaggio dei segni, 1'apprendimento
audiovisivo ¢ lo sviluppo dell'utilizzo del computer-ICT. Le
esperienze degli insegnanti con 1’utilizzo del software MMB
hanno creato diverse opinioni che sono stati classificati in
cinque categorie.

11 primo tema ¢ stato esaminare il contributo che MMB ha
sulla capacita di migliorare la lettura nei ragazzi con DHI.
Tutti gli insegnanti intervistati hanno espresso punti di vista
positivi riguardo 1'uso di materiali didattici MMB nel modo di
sviluppare le capacita di lettura degli studenti. La loro
annotazione si ¢ principalmente concentrata sul fatto che gli
studenti , avendo la possibilita di ricevere immagini e
traduzione nella lingua dei segni (come in foto ¢ video)
migliorano di alcuni livelli la comprensione.

Il secondo tema ¢ stato esaminare lo sviluppo
dell’arricchimento del vocabolario ¢ notare come un elevato
numero dei docenti (13) ha riferito che una delle lacune
maggiori per questi studenti sia la diversa conoscenza lessicale
rispetto ai compagni. A causa del disturbo dell'udito, la
conoscenza uditiva dei vocabolari ¢ notevolmente bassa, ed
influisce negativamente sugli sviluppi educativi di questi
studenti. Inoltre, 2 insegnanti hanno identificato che serve uno
specifico strumento di valutazione per valutare se lo sviluppo

del vocabolario grazie ai materiali MMB sia temporaneo o
duraturo.

Il terzo tema ¢ stato analizzare il miglioramento della lingua
dei segni tramite lo studio con utilizzo di MMB ed ¢ stato il
tema piu discusso. Tutti loro hanno sottolineato che avere una
buona conoscenza della lingua dei segni ¢ estremamente
importante per questa tipologia di studenti dal momento che il
loro canale privilegiato di apprendimento passa per lo piu
attraverso il canali visive ¢ la lingua dei segni. L utilizzo del
linguaggio orale ¢ praticata ma per un numero molto limitato
di studenti 1a cui perdita di udito permette loro di recepire
comunque qualcosa, ma non per chi ¢ affetto da DHI.
Pertanto, il fornire video e immagini professionali in lingua
dei segni via software MMB ¢ un contributo importante nel
processo di formazione di questi studenti con DHI.

Un altro tema ¢ stato analizzare se 1'apprendimento
audiovisivo tramite programma MMB favorisce
I’apprendimento dei concetti. La visione comune degli
insegnanti ¢ che fornire istruzioni combinate, quali immagini e
video, sia il modo privilegiato ¢ utile per educare questi
studenti. La maggior parte degli insegnanti era favorevole ai
video in lingua dei segni, perché permettono di avvicinarsi con
piu facilita anche alla labio lettura. Con il software MMB, gli
studenti hanno avuto l'opportunita di studiare questi argomenti
piu e piu volte senza dipendere dalla costante presenza
dell'insegnante.

L'ultimo tema emerso ¢ stato analizzare se 1'utilizzo di
computer ¢ ICT aumenta in generale le competenze
informatiche degli studenti. Ci sono state opinioni contrastanti
a causa delle caratteristiche del programma di MMB. 7 degli
insegnanti hanno riferito che il software MMB puo essere
utile per sviluppare le capacita di utilizzo del computer ma a
basso livello, mentre 8 di loro ha nno riferito che ci sono stati
notevoli miglioramenti in termini di computer ¢ di competenze
informatiche.

V. CONCLUSIONI E SPUNTI DI STUDIO FUTURO

Questo articolo ha esaminato le prospettive di lavoro di
insegnanti di educazione speciale utilizzando il programma di
¢-learning denominato Multimedia Builder (MMB). I risultati
hanno dimostrato che gli insegnanti di educazione speciale
hanno valutato 1'applicazione del programma di MMB in base
ai risultati ottenuti in tema di miglioramento nella lettura, lo
sviluppo del vocabolario, miglioramento lingua dei segni,
importanza dell'apprendimento audiovisivo e aumento del
livello di conoscenza informatica per studenti con DHI. 1
temi emersi ¢ affrontati hanno dimostrato l'importanza ed i
vantaggi dell'e-learning nel processo di formazione, mentre gli
usi pratici i programmi di e-learning si sono dimostrati
inadeguati o inefficaci in campo accademico. Pertanto,
I’essendo l'applicazione efficace (MMB) si potrebbero
incoraggiare gli insegnanti di educazione speciale apartecipare
pienamente alla ricerca per migliorare i risultati scolastici
degli studenti con DHI. I risultati di questo studio hanno
dimostrato che uno strumento facile da usare pud incoraggiare



sia gli studenti che gli insegnanti ad utilizzarla.

Va ricordato che questo studio ¢ perd limitato solo a 15
insegnanti di educazione speciale ¢ per avere dei dati
significativi andrebbe allargato a molte piu persone. Un altro
element importante da tenere in considerazione era il target dei
ragazzi tutti frequentanti una scuola speciale. Pertanto I
rusultati sono da limitare a una determinate realta ¢ non

possono essere generalizzati.
VI. IMPLICAZIONI

Le annotazioni di chi ha condotto la ricerca si riferiscono al
fatto che potrebbe essere pitt ampia ¢ rappresentare tutta la
popolazione di insegnanti di educazione speciale in Turchia.
Inoltre, questo studio si & concentrato su insegnanti della
scuola primaria ¢ non prendeva in considerazione studenti di
altri livelli, come la scuola media o superiore. Le future
ricerche potranno concentrarsi su queste possibili differenze
tra insegnanti, studenti ¢ scuole.

I risultati potrebbero aiutare a comprendere le necessita
specifiche degli studenti con DHI ¢ indirizzare gli insegnanti
di educazione speciale verso 1'uso di materiali e-learning nel
campo dell'istruzione. Si spera, che le percezioni positive delle
insegnanti possano gettare una luce nel modo di sviluppare
strumenti di e-learning per sostenere la formazione di studenti
con DHI e contribuire a creare migliori ambienti di
apprendimento dove tutti possono collaborare per generare
maggiori risultati
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OZET

Isitme engelli d6grencilerin egitimde kullanilan miifredatin standart veya
bireysellestirilmis mifredat olmasiyla ilgili uzun sireli tartigmalar devam etmektedir. Bu
konuda, isitme engelinden dogan akademik kazanimlardaki sorunlardan dolay1, standart
miifredatin uygulanmasi ciddi sekilde elestirilmistir. Bu ¢alisma, 6zel egitim 6gretmenlerinin
standart miifredat1 uygularken kargsilastiklar zorluklart ortaya koymay1 ve bireysellestirilmis
miifredatla ilgili goriislerini aragtirmayr hedeflemigtir. Nitel 6rnek olay yontemi kullanilarak
18 ozel egitim 6gretmeninin gorisleri roportaj yontemi ile incelenmistir. Verilerin analizi ve
yorumlanmasinda grounded analiz yaklagimi kullanilmistir. Sonuglar gostermistir ki,
halihazirda uygulanan standart mufredat kazanimlari, isitme engelli 6grencilerin akademik
kapasitelerinin tizerinde olup, acilen bireysellestirilmis, isitme engellilerin akademik
seviyelerine gore hazirlanmig bir mufredata ihtiyag vardir. Bu ¢aligmanin sonuglart, bu alanda
karar alici mekanizma olan politika yapicilari, halihazirda uygulanan miifredatin yeniden
gozden gegirilmesi, standart miifredatin herkes i¢in zorunlu tutulmasinin getirdigi
olumsuzluklar ve isitme engellilere 6zgu akademik gereksinimlerin karsilanabilecegi bir
miifredata olan ihtiyaci ortaya koymasi bakiminda énemli kazanimlar saglamisgtir.

Anahtar Kelimeler: Ozel egitim, isitme engellier, miifredat.

Not: Bu makale, Erasmus Plus Ana Eylem 2, Stratejik ortaklik projesi kapsaminda Turkiye
Ulusal Ajans’1 tarafindan desteklenmistir.

GIRIS

Mufredat ¢ok ¢esitli sekillerde agiklanmis olup, genel goris itibariyle bir egitim
ortaminin sistematik olarak planlanmig seklidir. Bohman (2012)’e gore ii¢ ¢esit miifredat
vardir ki bunlar i¢ (dahili) miifredat, sosyal miifredat ve birbirine bagli (konkomitant)dir. Ig-
dahili mifredat mental yetenekleri, bilgi, bireysel deneyimler ve 6zel yetenekleri kapsar.

Sosyal miifredat toplum tarafindan ogretilen konular kapsarken, konkomitant miifredat ise
ogretilen konularda aile katkisini ele alir.

Isitme engellilerin egitimde, standart veya bireysellestirilmis miifredatin kullanimi
tizerine uzun siredir devam eden tartigmalar mevcuttur (Ryndak, Jackson & White, 2013). Bir
tarafta, isitme engellilerin yagitlari ile ayni seviyede akademik kazanimlar elde etmesinin
gerekliligi savunulmaktadir. Diger tarafta ise, isitme engellilerin akademik seviyeleri g6z
ontine alinarak olusturulmasi uygun goriilen bireysellestirilmis mufredata olan gereksinim
savunulmaktadir (Shurr & Bouck, 2013). Bouck (2012)’e gore, standart mufredat diinya



genelinde yogun olarak uygulanmakta olup, bireysellestirilmis miifredat olduk¢a nadir
kullanilmaktadir. Fakat, birgok bilimsel aragtirma sonucuna gore, genel egitimin miifredatinin
ozel egitim sartlarinda uygulanmasi oldukg¢a gugctiir (Ayres, Lowrey, Douglas & Siever, 2011;
Browder, Wakeman, Flowers, Rickelman, Pugalee & Karvonen, 2007; Clayton, Burdge,
Denham, Kleinert & Kearns, 2006; Wehmeyer, 2006). Bu durum, isitme engelliler egitiminde
de gecerlidir (Bailey, Angell & Stoner, 2011; Unluer, 2011; Shadiew, 2013). Genel olarak,
genel-standart miifredatin 6zel egitimde uygulanmasi neticesinde ortaya ¢ikan sorunlar su
sekilde siralanmustir; tipik-normal 6grencilerin en st seviyeden akademik gelisimlerinin
hedeflenmesi ve kaginilmaz olarak 6zel egitime muhtag 6grencilerin akademik
kabiliyetlerinin, kapasitelerinin ve gereksinimlerinin goz ardi edilmesi.

Ikinci problem ise akademik kazanimlarin degerlendirilmesinde yasanmaktadir.
Ornegin, Giangreco et al. (2011)’e gore, 6gretmenler farkli formatlarda testler uygulamakta,
ki bu testler tipik-normal 6grencilerin akademik ve sosyal becerilerine gore dizayn
edilmektedir. Bu testler, isitme engelliler’in egitimde 6nem arzeden iki hayati noktay1
kagirmaktadir. Bunlar; bireysel-akademik farkliliklar ve uygulamali davranis analiz
yontemidir (Browder, 1991). Isitme engelli 6grencilerin, genel-standart miifredat icerisinde, ki
bu sinif seviyesi ve yasa gore dizayn edilmistir, belirlenen kazanimlara ulagmalari, standart
ol¢me araglan kullanilarak elde edilmeye ¢alisilmaktadir, fakat bilimsel aragtirma sonuglarina
bakildiginda, bu kazanimlarin ¢ok nadiren elde edilebildigi gorilmustir (Wehmeyer, Lattin,
Lapp-Rincker & Agran, 2003; Restorff & Abery, 2013; Yeo, 2010). Benzer problemler
Turkiye’de de yasanmakta olup, bireysellestirilmis mufredatin 6zel egitim okullarinda higbir
zaman uygulanmadig gorulmistir (Melekoglu, Cakiroglu & Malmgren, 2009). Ayni sekilde
bu problem isitme engelliler egitimde de yasanmakta olup, genel-standart miifredatin bu
ogrenciler i¢in kullanilmasi, 2002 yilinda yayinlanan Ozel Egitim Kanunu ile sabit hale
getirilmistir (OGM, 2002). Fakat, gergekte, isitme engeli, dinleme ve konusma yetilerini
olumsuz yonde etkilediginden dolayi, akademik basarilarinda ciddi derecede zarar ugramasina
sebep olmaktadir (Antia, 2009; Schick, Williams & Kupermintz, 2006). Bu sebeple, genel
miifredat kosullarinda ve isitme engeli goz ontine alindiginda, isitme engelli 6grencilerden
ayni-benzer akademik kazanimlar beklemek gergek¢i olmamaktadir (Marschark, 2013).
Tiirkiye de bu soruna dikkat ¢ceken Unliier (2011), bireysellestirilmis veya genel miifredatta
modifikasyonlara giderek hazirlanmasi gerekli olan yeni bir miifredatin 6nemini
vurgulamistir. Ornegin, lgme ve degerlendirme araglar bireysellestirilebilir ve isaret dili
destegi ile uygulanabilir, ayn1 sekilde ders kitaplarinin dili sadelestirilerek isitme engellilerin
anlayabilecegi bir seviyeye indirgenebilir. Bu siirecte amag, akademik kazanimlarin yine en
st seviyeden aktarilmast olmali, fakat isitme engellilerin akademik seviyeleri goz 6niinde
bulundurularak bu islem gergeklestirilmelidir (Cavkaytar, 2006).

II. METHOD
| Ornek

Yari-planlanmig roportaj yontemi kullanilarak 18 6zel egitim 6gretmeninin gorisleri
alinmistir. Birinci roportajlarin ardindan yapilan takip roportajlart ile daha detayli veri
elde edilmesi saglanmistir. Bu strateji sayesinde, detayli, kapsamli ve giivenilir bilgiler
elde edilmesi amaglanirken, roportaj sorularinin siireg igerisinde modifiye edilebilmesi,
¢ikan sonuglara gore konularin kapsaminin digina ¢ikmasinin engellenebilmesi gibi
faydalarda elde edilmistir. Roportaj yapilan 6gretmenlerin se¢im kriterleri tamamen
bireysel istek esasina gore dizayn edilmistir. Roportajlar sonucunda elde edilen veriler
kategorilere ve ortak konularina gore siniflandirilmis ve analiz edilmistir.



1L Katilimecilar ve Calisma Evreni

Bu ¢alismanin yapildigr 6zel egitim okulu biinyesinde 140 isitme engelli 6grenci
barindirmaktadir. Bunlarin isitme kayiplari 50 ila 120 desibel arasinda olup orta ve tist
dizey isitme engelliler sinifina girmektedirler. Bunlardan kaybi1 120 desibel e yakin
olanlar ‘sagir’ olarak nitelendirilebilmektedir. Ana iletigsim dili oral-sozel yaklagimdir,
fakat, tist seviye isitme kayipli 6grencilerin yogun varligindan dolay: Tiirk Isaret Dili
(TID) yaygin olarak kullanilmaktadir. Ogretmenler tarafindan da kullanilan TID, bu
okulda yaygin sekilde pratik olarak uygulanmaktadir. Bu nedenle, okulda karisik (sozel ve
isaret dili) dil kullanilmaktadir. Caligmada yer alan 6gretmenlerin yaglar1 26 ila 54
arasinda degiskenlik gostermektedir. Cinsiyet farkliliklart adina 9 erkek ve 9 bayan
katilimcinin yer almast homojen bir yapr olusturmus olup, cinsiyet oraninin ayni olmasi
sonuglarin giivenilirligini adina olumlu bir rastlant: olmustur.

III. Arastirma Sorulari ve Dizayn

Ana aragtirma sorusu sudur <’ Genel-standart egitim mufredat: isitme engellilerin
egitiminde hangi oranda uygulanabilir seviyededir ve bu stirecte ne tiir problemlerle
karsilasiimaktadir’’. Ornek olay yontemi ile 6zel egitim 6gretmenlerinin goriislerine
basvurulmustur. Ornek olay yonteminin segilmesi, bu yontemin arastirilan evrende yer
alan ogretmen ve o0grencilerin bulundugu ortama girerek, icerden, saglikli ve gercekei
veriler elde edilmesine olanak saglamasindan dolayidir. Bu arastirma dizayninda, her bir
verinin kendi kategorisinde bir degeri olup, higbir veri goz ard1 edilmeden analiz
strecinde degerlendirilir (Hammond & Wellington, 2013).

IV. Analiz Plani: Grounded Teori

Grounded teori bu ¢alismada analiz araci olarak se¢ilmigtir. Clinkii, bu teoride verilerin
analizi direk olarak elde edilen verilerle baglar, bagka bir teorinin giidiimiinde degil.
Teorikte ise bu yontem elde edilen verilerin farkli konularla olan iligkilerinin agiklamasina
olanak saglar (Hammond & Wellington, 2013). Bu ¢aligmada aragtirmacilar, bu yontemi
kullanarak, daha 6énceden olusturulmusg teorik yontemlere bagli kalmamis, direk olarak
Tirk 6zel egitim 6gretmenlerinin standart miifredatla ilgili olan gortslerini elde
edebilmigtir. Bir diger sebep ise, bu alanda, Turkiye’de daha 6nceden yapilan akademik
caligmalarin azligt olup, halihazirda kanitlanmig teorilerin bulunmayisidir. Bu sebeple, bu
caligma 6zel bir 6nem arzetmektedir.

BULGULAR

Bu ¢aligma sonuglarinda 6nemli ve ilging sonuglar elde edilmistir. Sonuglar 151ginda
ana tartigma konusu halihazirdaki standart mufredatin kazanimlarinin igitme engelli
ogrencilerin akademik seviyelerinin tizerinde oldugudur. Bir¢ok roportaj verilerine gore
“’kitaplarimizda yer alan konularin tamami normal-igiten 6grencilerin akademik 6grenme
kabiliyetlerine gore yazili, fakat benim 6grencilerimin bir¢ogu yasitlarindan akademik
olarak en az 2 ila 3 yag geride, yani nasil olur da bu durumda ayn1 seyleri ayni seviyeden
ogrenebilirler, bu mantikli degil”” (Ogretmen 3). Yine “’kullandigimiz kitaplarin dili ve
aktiviteler bu 6grencilerin anlama kapasitelerinin ¢ok tizerinde, kullanilan kelimeler
mesela, yine Tiirk dilinin zorluklar var’’(Ogretmen 16). Benzer sekilde Ogretmen 17’ye
gore “’benim 3. sinif 6grencilerimin kelime hazineleri normal okullardaki 1.sinif
ogrencilerinkine denk, fakat miifredata gore benim 3.sinif konularint 6gretmem gerekli ve



miifredat benden bunu umuyor, bugiine kadar bunu basarabilen 6gretmen gérmedim ve bu
bence mantiksiz bir durum’”’.

Sonuglara gore isitme engelli 6grenciler, ¢ok yiiksek oranda, miifredatin kendilerinden
bekledigi basar1 oranin1 yakalama noktasinda basarisizdir. Roportaj yapilan 6gretmenlerin
genel kanaatine gore miifredat da yer alan basari kriterlerinin ¢ogu, isitme engelliler adina
ger¢ekei olmamakla beraber, akademik bagari grafiklerine bakildiginda durumun vahameti
de oraya ¢ikmaktadir. Ornegin, Ogretmen 11 belirtmistir ki <’miifredatta yer alan basari
kriterinin saglandigina hi¢ sahit olmadim, mesela matematik sinifinda, son 10 yil
igerisinde, 3. siniflardan mufredatin bekledigi 4 basamakli ¢arpma igleminin sadece birkag
ogrenci tarafindan yapilabildigini gordiim’’. Bununla beraber, Ogretmen 2’ e gore
“’mufredatta yer alan basar1 kriteri bizim genellikle gormezden geldigimiz bir durum,
ciinkt bence bunlar neredeyse imkansiz kriterler, eger 6grencilerin y1l sonu notlarina
bakarsaniz, bu kriterlerin ¢ogunun zaten yerine getirilemedigini gérmus olursunuz’’.

Bir diger bulgu isitme engelli 6grencilerin egitimde ¢ok 6nemli yeri olan gorsel yolla
ogretimin, standart miifredatta cok az yer almast ve bu konuda ihtiya¢ duyulan gorsellerin
eksikligidir. Gorsel yolla 6grenim, isitme engelliler i¢in ana 6grenme methodu olmasi
hasebiyle, bu 6grenimin standart mifredatta ¢ok az yerinin olmasi 6gretmenler tarafindan
ciddi sekilde elestirilmistir. Ogretmen 9’a gore “’bizler genel bir miifredata sahibiz ve
bizden bunun verildigi sekilde islenilmesi bekleniyor, fakat, bizim 6grencilerin gorsel
yolla 6grenmeye muhtag olduklar gercegi ne olacak, bunlar bu yolla 6greniyor, bende
bir¢ok seyi bu yolla 6gretmek zorundayim. Ama benim bu yolla nasil 6gretecegim bu
standart miifredatta yer almiyor, buna yonelik hi¢birgey yok, isitme engellilere yonelik
higbir materyal yok’’. Ayni konuda Ogretmen 5’e gore ise “’ben gogunlukla gorseller
bulup dersi igliyorum, ama bazen bu gorseller mufredat ile uyusmuyor, ¢iinkii gorsel
materyalleri bulmak ¢ok zor olabiliyor mesela videolar, grafikler, posterler, resimler vb.
Yani, kolaylikla mufredatin digina da ¢ikabiliyoruz. Bu benim hatam degil ama
miifredatin hatasi, ¢iinkii ideal olan 6gretmenlerin gerekli materyaller ile desteklenmesi,
bu yuki direk 6gretmenlerin omuzlarina yikmak degil”’.

Ogretmenlerin ve isitme engelli 6grencilerin standart miifredata kars1 gosterdikleri
psikolojik reaksiyonlar bir diger sonucu ortaya koymustur. Ogretmenler, standart
miifredata karst 6grencilerin ‘sahte davranig’ gosterdiklerini belirtmistir. Bunun nedeni
olarak ise standart miifredat konularinin zor anlagilir olmast ve 6grencilerin akademik
kapasitelerinin tizerinde olmasit gosterilmistir. Bu konuda 6gretmen 13” gore “’kitaplardaki
okuma parcalari benim 6grencilerimin anlama kapasitelerinin oldukga tizerinde (4.sinif,
10-11 yas), bu pargalart anlamadiklarin1 biliyorum, ama anlamig gibi davraniyorlar. Ayni
sekilde “’Bence 6grencilerimizde ¢ok iyi biliyor ki kitaplardaki konularin birgogunu
anlayamayacaklar, mesela okuma pargalar gibi, ama genelde anlamis gibi davraniyorlar,
birde sesli olarak degil de isaret diliyle bunu ifade ediyorlar ki sizin bunu 6l¢gmeniz
oldukga zor, iki tarafta biliyor ki bu is bir nevi kandirmaca’’(Ogretmen 4).

Ogretmenler agisindan baslica tartisilan sonuglardan bir tanesi de miifredat:
uygulamada yasanilan zorluklar neticesinde ortaya ¢ikan psikolojik durum ki burada
ogretmenler gogunlukla kendilerini yetersiz gorebilmektedir. Bu olay 6zel egitim
ogretmenlerinin meslekteki yipranma oranin artmasina neden olmaktadir. Bu konuda
ogretmen 1’a gore ’miufredat konularini yeterince anlatamadi§im zaman kendimin
yetersiz oldugunu disiinmeden edemiyorum, bir miiddet sonra bu olay bende bikkinliga
da neden oldu’’. Buna ek olarak ‘’mufredatin 6gretilmesi adina elimden gelen herseyi



yaptyorum, fakat bu benle alakali degil, 6grenciler cogunlukla anlayamiyor, ¢iinkii
akademik seviyeleri diisiik, simdi ben bu sartlarda 6gretmeye ¢alistiklarimin sonuglarini
goriince gercekten endiseleniyorum ve kendi 6gretmenlik kapasitemi de sorgulamaya
bagliyorum’’(6gretmen 9).

SONUCLAR VE TASVIYELER

Genel olarak bu ¢alisma ortaya koymustur ki uygulanan standart mufredat, isitme
engelli 6grencilerin akademik seviyelerinin tizerindedir. Bunun nedeni ise genel
egitimdeki tipik-igiten 6grencilerin akademik kazanim ve seviyeleri goz 6ntine alinarak
olusturulmasidir. Halihazirdaki standart mufredat sisteminde, egitim sistemi, igitme
engelli 6grencileri, yagitlariyla ayni akademik kazanimlan elde edebilir bireyler olarak
gormektedir, halbuki gercekte, bu amag ¢ogunlukla gergeklestirilememekte ve bu olayin
sorumlular genelde o6grenciler ve egitim sistemi eksiklikleri olarak goriilmektedir. Bu
anlay1s tarzi, politika yapicilar ile 6gretmenler arasinda farkl: bir etkilesime neden
olmaktadir. Politika yapicilar isitme engellilerin yagitlariyla ayni seviyede ve ayni
mifredati 6grenebilecegini savunurken, 6zel egitim 6gretmenleri, mifredatin
uygulanabilirliginin sorgulanmast ve gerekli degisikliklerin yapilmasi taraftaridir. Bir¢ok
akademik caligmanin ortaya koydugu gibi, politika yapilarin bu anlayist ilerisi i¢in olumlu
sonuglar getirecek bir yaklagim degildir, aksine, egitim reformlarina ihtiyag vardir. Bu
reformlarin igeriginde, standart mufredatin engelli-engelsiz ayirt etmeden uygulanmasi
hatasina digiilmeden, engellilerin bireysel ve akademik ihtiyaglari goz 6niinde
bulunduracak yeni bir bireysellestirilmig miifredat olmalidir (Antia, 2009; Moores, 2000;
Easterbrook & Alwarez, 2012; Wheeler, 2013). Ayrica, bir¢ok bilimsel ¢aligma ortaya
koymustur ki, isitme engelli 6grenciler, normal isiten yasitlarina gore disik akademik
yetenekler sergilemektedir. (Antia, 2009; Wald, 2010; Shadiew, 2013; Garberoglio,
Cawton & Bond, 2013). Isitme kayb1 6zellikle dinleme, konusma ve anlama
kabiliyetlerinde kayba neden olmaktadir (Shick, Williams & Kupermintz, 2006). Bu
nedenler gbz ontine alindiginda, standart bir muifredatin isitme engellilere zorunlu
tutulmasi beraberinde esitlik, etik ve Marschark (2013)’tin belirttigi gibi gercek dist
beklentiler getirmektedir. Egitimde esitlik kavrami, her yonden ayni imkanlarin ve
egitimin verilmesi olarak degerlendirilmemeli, aksine, insani farkliliklar goz 6ntinde
bulundurarak, bir farklilik olusturabilmek ve buna 6zgii egitim verebilmektir (Espin,
McMaster, Rose & Wayman, 2012; Cripps & Supalla, 2012). Turkiye’de, bireysel
gereksinimleri géz ontine alindiginda, isitme engelli bireylere, esitlik kavraminin yanlig
yorumlanmasi neticesinde aynt mufredatin dayatilmasinin zararlari bu ¢aligmada ortaya
cikmustir.
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ABSTRACT

There have been long standing debates aboutwhether general/standard or
individualised curriculum should be employed in the education of students with deafness
and hearing impairments (DHI). Considering hearing loss and its negative effects on
academic achievements of students with DHI, forcing the same (general) curriculum have
been strongly criticised. This study examined the perspectives of special education
teachers' regarding issues encountered in implementing general curriculum in the
education of students with DHI. Initial and follow up interviews were conducted with 18
special educatin teachers around the scope of qualitative case study. Grounded approach
has been used to analyse and interpret the data. The research results revealed that there
is a strong demand for having an individualised curriculum and current curriculum's
demands exceed the academic levels of students with DHI in Turkey. The implications of
the study encouraged policy makers to reconsider the idea of forcing the same and only
one standard curriculum for everyone in Turkey without considering the unique needs of
students with special needs and DHI.

Keywords: special education, deafness and hearing impairment, curriculum
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INTRODUCTION

There are numerous definitions of curriculum as a system of structuring any
learning environmentin a specifically planned and guided way. Bohman
(2012) names and categorizes some ofthe curricula according to their features such as
the internal curriculum which refers to the mental skills, knowledge, individual
experiences and specific talents of the students. The societal curriculum covers the areas
oftaught subjects by the society and the concomitant curriculum associated with the
family involvement of the teaching subjects at home and in any location that is
connected to the family participation.

There have been a long-standing debate aboutwhat to teach to students with
DHI, whether the same or differentiated-individualised curricula (Ryndak, Jackson &
White, 2013). On the one hand, a student with DHI should be taught within a general
curriculum to acquire the academic skills appropriate for a certain age and grade level of
a typically developing student. On the other hand, an alternative curriculum is advocated



tailored to the particular academic levels of students with DHI (Shurr & Bouck, 2013).
According to Bouck (2012), the first approach has been in practice in most countries and
implementation of differentiated curricula has been rarely used (if any). However,
several research studies suggested that special education teachers and students with DHI
regarded the general curriculum as something difficult to access in special education
contexts (Ayres, Lowrey, Douglas, & Sievers, 2011; Browder, Wakeman, Flowers, Rickel-
man, Pugalee & Karvonen, 2007; Clayton, Burdge, Denham, Kleinert & Kearns, 2006;
Wehmeyer, 2006). This is also a case in the education of students with DHI (Bailey,
Angell, & Stoner, 2011; Unluer 2011; Shadiev, 2013). In conclusion, the problems with the
general curriculum were stated as design problems, being designed for an optimum
academic development of typical students and inevitably lacking the specific academic
requirements of students with DHI (Antia, 2009; Browder etal,, 2007; Ryndak et al.
2010).

The second problem is the forms of assessment. Giangreco et al., (2011) suggested
that teachers largely employ testing protocols that are aligned with assessing general
education students’ functional skills in academic and social forms. They miss two crucial
principles regarding the assessment of students with DHI: individualisation and applied
behaviour analytic strategies (Browder, 1991). Students with DHI are expected to
demonstrate progress in grade and age- appropriate curriculum with the same
standardised assessment protocols, however, considering research findings, this aim has
been rarely achieved and mostly failed (Wehmeyer, Lattin, Lapp-Rincker & Agran, 2003;
Restorff & Abery, 2013; Yeo, 2010). Similar problems were reported in the Turkish
context where a standardized general curriculum has been in practice over decades in
special education schools and an individualised curriculum has never existed in Turkey
(Melekoglu, Cakiroglu & Malmgren, 2009). This applies to the education of students with
DHI as the rule stated in the Turkish Special Education Constitution which stipulates that
students with DHI can learn the same materials as their hearing peers in terms of
academic achievements (OGM, 2002). However, in reality, hearing loss inevitably
decreases the listening and speaking acquisition skills of students with DHI which in
return negatively affects their academic performances (Antia, 2009; Schick, Williams &
Kupermintz, 2006). Hence, these students could not properly benefit out of standardised
curriculum as Marschark (2013) suggested we should not expect equal academic
achievements under this circumstances. In Turkish contexts, research studies offered
individualised curriculum, or modifying existing curriculum with adding new curricular
interventions addressing the academic needs of students with DHI (Sari, 2013; Unluer,
2011). For instance, assessment tools should be modified to include sign instructions,
extra time in exams should be provided, and the language and academic levels of books
should be simplified. According to Cavkaytar (2006), in this process, the aim of
curriculum modification should be carefully organized and must preserve the necessary
skills and knowledge at the higher academic standards aligned with academic
achievements of students with DHL

II. METHODOLOGY

L Sample

The purpose of this study was to examine the perspectives of special education teachers
in terms of to what extend the general education curriculum is applicable in educating
students with DHI and what sorts of problems are encountered about it. Semi-structure
interviews were employed by conducting first initial interviews and then follow up
interviews with 18 special education teachers. Semi-structured interview strategy was
considered as crucial in terms of obtaining depth and insight by enabling the researcher
to regulate, clarify and probe the interview questions to increase the quality of the data
generated. The selection criterion was based on the willingness of the participants. After
conducting initial interviews, emerged common themes were categorized and follow up
interviews were employed for the purpose of increasing the quality of data and further



investigate the research questions.

IL. Setting and Participants

The special education school in this study locates in Turkey including 140 students with
deafness and hearing impairments. Their level of hearing loss range between 50 to 120
dB which refer to students with mild to severe hearing loss. Some of the students whose
hearing loss is around 120 dB are considered as deaf. The main communication method is
oral/auditory approach, however, because of the severe hearing loss and deafness, sign
language is being extensively used by these students and their teachers in order to
convey the teaching and learning components in the school. Therefore, mixed
communication method is practiced in this school. The teachers’ age range between 26 to
54 with different years of teaching experiences in special education. The sampling
approach gives high degree of homogeneity of the examined population as 9 of the
teachers were females while 9 of them were males. In this way, representativeness of
equal gender contribution support the validity and results generalisation can be possible.

I11. Research Question and Design

The research question was “to what extend the general education curriculum is
applicable in educating students with DHI and what sorts of problems are encountered
about it?” This study’s main goal is to examine special education teachers’ perceptions
and experiences within a case study. Case study has been chosen as the strategy of this
research due to its nature which utilises evidences about the investigated topic from the
inside and personal proximity to those who are involved. Also, in case study design,
evidence generated from the interviews is all considered as valuable and non of the data
is disregarded, so each evidence has some value for the researcher (Hammond &
Wellington, 2013).

IV. Analytical Plan: Grounded Theory

Grounded theory was chosed as an analytical tool because it is based on the idea that
“interpreting data begins with the data, and not a handed-down conceptual framework,
and it is theoretical in that it seeks to clarify the relationships between the categories
which have been generated to describe the data” (Hammond & Wellington, p.82, 2013).
The researchers were keen to demonstrate the data without constrain it by a predefined
conceptual framework because of the nature of this study which was based on the
individual experiences of Turkish special education teachers’ in terms of curriculum.
Also, another reason is that, there are quite limited number of studies in Turkish context
conducted about this subject where it does not provide fresh and good insights.
Therefore, grounded theory enabled the researchers to investigate this subject by
considering the data first, but not a handed-down conceptual framework.

RESULTS

The findings of this study have provided important and interesting data. The main
argument was that curriculum demands often exceeded the academic level of students
with DHI. Several interviewers reported “all of the texts in our books are written
accordingly with typical students’ learning skills, but most of my students are
academically 2 or 3 years behind than their typical-hearing peers, so, how come that they
can learn the same things, it is not logical” (teacher 3), and “the language of the books and
curricular activities are difficult for my students to comprehend such as vocabularies and
complexity of language components in grade 4 (10 years old students)”(teacher 19).
Similarly, teacher 17 argued “vocabulary knowledge of my students (with DHI) in 3rd
grade is what typical students have in 15t grade in general schools, however, our
curriculum require me to teach 3rd grade vocabularies and expect my students (with DHI)
to learn them, so far what I have seen is that none of the teachers succeed that illogical



curriculum demand”.

The findings acknowledged the fact that quite high numbers of students with DHI
were unsuccessful in meeting the success criteria that are stated in the curriculum.
General argument emphasized that it is an unrealistic expectation to expect similar
success achievements from students with DHI as their peers in general education. The
arguments indicated such as “success criteria to meet in the curriculum is hardly
achieved by our students, for instance in mathematics, so far in 10 years, | have seen only
a couple of students with DHI who could calculate multiplying 4 digits in grade 3 (9 years
old). But, it is a simple success criteria for typical students” (teacher 11). Besides, teacher
2 thought “success criteria in our curriculum is something that we mostly ignore, because
[ think, it is almost unachievable, if you look at the students’ classroom records (student
development portfolio), it is certain that success criteria is not fulfilled”.

Another issue is that there is limited material support to convey curriculum in visual
ways which is something that students with DHI mustbe provided. Since visual learning
is the main knowledge acquisition way for these students, employing general education
curriculum without emphasizing this fact have been strongly criticized by the
interviewees. Most critiques pointed out that in the lack of specific visual instructions and
materials, special education teachers of students with DHI cannot properly convey the
curriculum and current curriculum significantly lacks this need. Teacher 9 discussed “we
are given a general curriculum and expected to convey it as it requires, but, how about
our students’ specific visual learning demands, they have to learn visually, [ have to teach
most of things visually, however, how [ will do it is not the concern of this null
curriculum, [ mean, this curriculum does not give me proper visual material support or
any activities considering my students’ (with DHI) visual learning requirements”. In the
same parallel, teacher 5 stressed, “I try to find different visuals to teach, but they
sometimes do not go well with the curriculum, because, it is difficult to find visuals like
videos, graphics, posters, pictures etc. present information as curriculum requires. |
mean, we might easily astray from curriculum. This is not because of my mistake, but the
curriculum’s, because [ must be provided a curriculum that utilize visual teaching
activities rather than leaving the onus on me”.

An interesting finding was about the students’ and teachers’ physiological reactions
against curriculum. The students’ with DHI are reported to show reactions of ‘pretending’
about learning curricular activities. The interviewed teachers demonstrated physiological
attrition issues along with feeling inefficacy in teaching. Since the curriculum demands
are believed to be exceeded the students’ academic levels, the interviewees reported that
students with DHI often pretend that they understood the learning subjects. This is
reported as “the readings from the books are extremely difficult for these students (in 4th
grade, 10-11 years old) to understand, [ know they do not understand most of the
vocabularies and just pretend they do” (teacher 13) along with “I think our students are
aware of the fact that sometimes they know they would not understand the topics in the
books like reading texts, but they try to pretend that they understand, but each side
knows that this is just a trickery act” (teacher 15). Considering the teachers, main
argument was that when the teachers fail to convey curriculum, they feel inefficacy in
teaching even though they try their best. This was considered as enhancing attrition
levels of teachers. One teacher explained “ When | cannot properly convey curricular
subjects, | mean having my students understood the subjects, I strongly feel kind of
inefficacy and it after a while makes me fed up with teaching” (teacher 1). In addition “I
try my best to teach curricular subjects, but it is not about me, the students hardly
understand them, when I see the outcomes of what I try to teach, I truly become
frustrated and feel insufficiency”(teacher 9).

V. CONCLUSION



Overall, this study showed that the present curriculum exceeds the academic
levels of students with DHI, since it was designed for mainstream students. Under such a
circumstance, the education system considers these individuals as capable of accessing
the curriculum as much as their typical peers, however, in reality, when they fail to do so
and are blamed as being intellectually insufficient rather than criticising the inadequacies
of the education system. This leads to further reaction where a conflicting interaction
among policy makers, who believe students with DHI can learn as well as their hearing
peers, and educators who experience the outcomes (negative) and realities and
inefficiencies of implementing the same curriculum. Various studies debated that this is
not the way forward; rather educational reforms should be seriously considered in this
respect by stressing the importance of assessing the risks for enforcing the same
curriculum for every student without properly addressing their specific needs
(uniqueness) and the need for engaging them in differentiated curricula. (Antia, 2009;
Moores, 2000; Easterbrooks & Alvarez, 2012; Wheeler, 2013). In fact, several studies
have shown that students with DHI demonstrated lower academic skills compared to
their hearing peers (Antia, 2009; Wald, 2010; Shadiev, 2013; Garberoglio, Cawthon &
Bond, 2013). Having a hearing loss contributes to a decrease in listening and speaking
and overall academic performance (Schick, Williams & Kupermintz, 2006). Therefore,
imposing the same curriculum for hearing and hearing-impaired students raises
important questions of equality, ethics, and as Marschark (2013) pointed out unrealistic
academic expectations. Considering that equality is not about sameness, various studies
have challenged lack of differentiation in terms of accounting functionally significant
human differences including people with DHI (Espin, McMaster, Rose & Wayman, 2012;
Cripps & Supalla, 2012). The concept of equality /sameness forces people using standard
categories to which he or she conforms. Equality is often seen as treating everyone
identically to provide justice for all; however, not all people have the same needs and
their differences should be accounted. The individual needs of people with disabilities
should notbe ignored in relation to what they actually need from the curriculum.
Therefore, there is opposition about employing the same curriculum for all students in
Turkey without considering the uniqueness of students with DHI. Existing studies
concluded that the curriculum must allow the educators to modify it according to the
unique needs of students with DHI. By doing so, it could be possible to connect with
individuals with DHI and make sure they achieve their potentials.

VL. IMPLICATIONS

This study adds to existing debates concerning the appropriateness of using the
same curriculum for students with different needs in special education schools and their
typically developing peers. The term ‘equality’ refers to providing the same opportunities
to everyone however with differentiated support. This is important because students
with DHI demonstrate lower academic skills compared to their hearing peers, and they
need additional support to flourish (Antia, 2009). Therefore, we need to revisit the
theoretical approach that forces the same standardised curriculum for all schools which
may not meet the needs of students with DHI (Powel, 2015; Marchark, 2013).
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